
观众调查是纪念馆与观众交流的重要形式之一，它能提

高博物馆的服务质量和水平，给纪念馆教育活动策划者提供

引导判断和决定活动实施的各种信息，促进与观众的关系，

还使纪念馆工作人员直观的接收到观众的信息反馈，找准并

解决存在的问题，所以进行纪念馆观众调查意义重大。我馆

结合工作实际，制定了调查问卷。并认真总结了 2023 年湘

赣革命纪念馆观众调查表，并作出 2023 年观众调查总结报

告。

这次调查问卷活动，广集大众的意见建议，以调查为载

体，了解大众的真实想法，以便于发现工作中存在的问题及

薄弱环节，找准改进管理方法和提高服务水平的着力点，提

出有针对性的改进措施，不断改进管理和服务理念，丰富服

务内容、创新服务手段，进一步提高我馆的管理和服务工作

质量，推进我馆持续健康发展。

1.由展厅工作人员、志愿者服务岗服务人员在服务台、

展厅、纪念馆出入口等点位现场随机选择 100 名游客进行



问卷调查派发调查问卷，并负责回收。

2.在官网及公众号的参观导览中，设有游客满意度问卷

调查以及意见建议。

3.在馆内设立观众意见箱和意见簿，公开接访电话和投

诉电话，实行首问负责制，多渠道接受群众意见建议或投诉。

本次调查工作由纪念馆宣教股牵头，展厅工作人员协助

开展。从 2023 年 6 月 15 日开始，2023 年 10 月 15 日结束。

共收集观众调查问卷 100 份，有效答卷为 100 份。

问卷结果显示，2023 年湘赣革命纪念馆的观众以团队为

主，整体受教育程度较高，职业呈现多元化。观众主要通过

官方媒体平台等渠道了解湘赣革命纪念馆，接受党性教育和

爱国主义教育以及红培研学的团队为出游主流，同时观众游

览目的以教育性为主。观众对湘赣革命纪念馆馆导览服务、

活动开展、工作人员服务等方面比较满意，好评率达 100%，

其中非常满意 97%，满意 3%，在填写问卷过程中的交谈，观

众对再次参观、参加社教活动表现积极。

（一）观众基本情况

1.性别分布。2023 年湘赣革命纪念馆观众以男性为主，

占全体观众的 52%。女性比例为 48%，观众性别比例男性多

于女性。



2.年龄分布。2023 年湘赣革命纪念馆观众年龄层次分布

年轻化，18 岁以下的观众占 34%，他们大部分是以组团的形

式参观的中小学生；18 岁-60 岁的观众占 49%，60 岁及以上

的观众占比为 17%。数据显示，湘赣革命纪念馆观众年龄层

次分布比较均衡，总体趋势发展呈现年轻化。

3.地区分布。数据显示：湘赣革命纪念馆观众地区分布

本地居民本省观众占比 59%，外省观众占比 41%，数据表现

出，湘赣革命纪念馆对吉安本地市民的文化生活影响较大。

4.受教育程度。湘赣革命纪念馆观众受教育程度依然延

续 2018 年呈现两极分化的现象。初中及以下学历观众占比

26%，大专及以上学历占比 49%，其它学历的观众仅占 25%。

造成受教育程度两极分化的原因是我馆社会宣传教育工作

的主要受众是中小学校学生以及党性教育干部职工。大专及

以上学历观众也对革命历史的兴趣较大，喜欢将纪念馆等文

化场所作为日常休闲娱乐的去处。

5.职业分布。湘赣革命纪念馆观众职业多以党员干部、

在校学生为主，其它职业均衡分布。在校学生占比 33%，政

府机关及事业单位职工占比 31%，剩余其它职业占比 36%。

数据表明湘赣革命纪念馆的观众职业分布受本地人口占比、

行业构成等因素影响。

6.了解渠道。湘赣革命纪念馆作为爱国主义教育基地、

国防教育示范基地、江西高校红色育人实践基地，经常举办



形式不同、主题丰富的社会教育活动。愈五成（51%）观众

是通过网络了解湘赣革命纪念馆的，另外有 21%的观众通过

广播电视等媒体平台了解我馆；剩下 28%的观众就是通过书

刊杂志、学校老师、周边亲友等其他推介知晓湘赣革命纪念

馆的。数据表明，博物馆的宣传推广阵地依然是依托内容创

作的新媒体平台。

（二）观众满意度和观众需求、建议

1、观众的总体满意度

观众对湘赣革命纪念馆的总体满意度为 100%，其中，非

常满意的观众 95%成左右，满意的为 5%，不太满意的观众占

比极小。

2、观众对各项服务设施的评价

观众对湘赣革命纪念馆馆内各项硬件服务的满意度均

在 93%以上。环境方面:观众普遍认为，纪念馆及其周边的交

通、餐饮、住宿、休闲购物等配套设施完整便捷。许多游客

尤其对三湾改编纪念馆的周边绿化、生态环境非常认可。

3、观众对各项服务环节的评价

观众对讲解服务、志愿者及引导服务的满意度极高，均

在 96%以上，对展览宣传等公共满意度在 93%以上，对观众

意见及渠道满意度在 92%。讲解及服务方面:观众一致认为湘

赣革命纪念馆的服务优质且人性化，不仅考虑了普通游客，

又考虑到了老人等特殊人群。工作人员待人热情、文明礼貌，



服务周到，具有较高的文化素养和专业技能。讲解员无论讲

解水平还是服务态度均可圈可点，完全可以胜任不同层次观

众的讲解需求。

4、观众主要提出意见

观众希望能加大智慧导览建设力度，满足更多的参观讲

解需求。

（一）注重展览内容和形式的提升，加大智慧导览建

设力度，让观众观展体验有活动感。

湘赣革命纪念馆的常设展览是以图片与实物相结合的

展示方式，而临时展览多以单一的图片展或实物展的形式展

现。观众长期观看同一种展览形式的展览，容易产生腻味感，

对观展失去兴趣。因而，结合场馆实际进行展览形式的变换

和更新，是纪念馆目前所需努力的方向。虽然湘赣革命纪念

馆增加了一些智慧导览设备。但今后还需要增加 VR 技术等

新型设施，让观众既可远观也可近赏成为现实，增添观展的

趣味感，也有助于文博知识的间接传播。

（二）开辟新的活动场地，走出“纪念馆 ”

近年来，湘赣革命纪念馆社教活动数量的不断增加，场

地已经不满足现时的发展需求了，未来的社教活动需要走出

“纪念馆”的建筑范围，走到社区、乡镇或者景区，举办与

活动场地氛围相适应的社教宣传活动，同时增加线上社教活



动的数量。

（三）提高服务质量，壮大服务队伍。

2023 纪念馆在原有的服务队伍之上，增加了大量志愿者，

并举办培训班提升志愿者服务人员的文博服务素质，志愿者

成为纪念馆的有生力量，但志愿者队伍任需壮大，并不断提

高服务质量。

湘赣革命纪念馆
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