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认证申请指南  

1 目的  

本指南旨在为准备申请本机构管理体系认证注册的所有组织提供帮助。  

2 术语定义  

相关机构：是指与认证机构存在行政关系、资产关系、经济合同关系或其他利益关系的组织。  

3 申请步骤  

3.1 申请时可向本机构索取认证申请的公开文件，并仔细阅读其内容，以便了解申请有关事宜。本机

构向所有申请组织提供如下公开文件及相关表格：  

(1)德利福认证（上海）有限公司（DEOLIF）简介，包括可开展认证业务的范围，以及获得资质批准

和认可的情况；  

(2) 机构的分公司的名称、业务范围、地址等；  

(3) 机构的营业执照、国家认证认可监督管理委员会（CNCA）批准书、中国合格评定国家认可委员会 

（CNAS）认可证书及认可业务范围复印件；  

(4) 机构的认证证书样式；  

(5) 认证申请指南；  

(6) 组织和审核方的权利和义务；  

(7) 认证收费标准；  

(8) 申诉、投诉和争议处理程序的规定；  

(9) 本机构对批准、保持、扩大或缩小、暂停/恢复、撤销认证条件的规定；  

(10) 认证标识使用及认证证书管理规定；  

(11) 换发认证证书申请要求；  

(12) 关于审核人员廉洁自律规定的公开信；  

(13) 获证组织名录公告规定；  

(14) 相关宣传材料；  

(15) 《管理体系认证申请表》。  

3.2 填写《管理体系认证申请表》，并按要求提供认证所需资料（详见申请表）。  

3.3 本机构将对《管理体系认证申请表》及相关资料进行评审确认，决定是否受理申请。若受理即与 

申请组织签定《管理体系认证注册合同书》。  
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    4．注意事项   

4.1 本机构的认证服务向所有申请人开放，不加任何限制条件和歧视。  

4.2 为了确保认证的公正性，本机构最高管理层承诺，将严格按照认可规范要求实施认证，避免因各

种商业利益，而影响公正性。本机构不承接相关机构 2年内咨询过的组织的认证申请。  

    4.3 本机构认可范围见 CNAS 颁发的认可证书复印件。  

    4.4 已受理申请并签定认证合同或认证协议的申请组织，需在拟实施现场审核前至少 30天，提交一套

管理体系文件（本文件附件所要求提交的文件），并保证进行了相应的内审和管理评审，且已建立的文件

化管理体系运行时间不少于三个月,特殊行业（如建工）不少于 6个月。  

申请按 GB/T19001/ISO 9001初审的组织需附加有关删减和外包的说明性文件。  

4.5 申请认证组织的活动应持续符合法律、法规的要求，本机构在认证的全过程中一旦发现认证组织

的活动与相关法律、法规要求的不符合或是潜在的不符合时，将会及时把所有发现的不符合问题通知认证

组织（口头或书面），并视情况采取不予接受认证申请、推迟/不予认证注册、暂停认证证书使用、增加不

定期监督审核或再认证、撤销认证证书等措施。  

4.6 申请认证组织应确保提交的申请材料与事实相符，本机构在认证的全过程中一旦发现申请材料存 

在欺骗、隐瞒或弄虚作假的问题时，将视情况采取不予接受认证申请、不予认证注册、暂停认证证书使

用、撤销认证证书等措施。  

    5.保密承诺  

本机构在受理组织的申请及在现场审核过程中，接触到的一切有关组织的信息，本机构及本机构的

人员有责任保守秘密，未经组织书面许可不得向第三者泄漏。  

履行保密承诺,认证机构的全体工作人员，维护认证客户的合法权益，为其保守商业、技术、管理等

保密信息。未经委托方(或认证客户)同意，不向任何第三方透露组织的非公开信息，但不包括:  

1)认证机构拥有先于委托方(或认证客户)披露的信息；  

2)法定的公共信息，或认证机构不依赖委托方(或认证客户)获得的信息；  

3)委托方(或认证客户)已公开的信息；  

4)认证审核、服务审查过程的不涉嫌组织机密的文件、资料、记录；  

5)有法律法规要求时应公开的信息。  

6.需向国家主管部门公开受控信息时，应提前告知获证客户，并征得同意。  

7.委托方(或认证客户)有权提出保密和禁区等方面要求，并监督审核人员执行保密承诺。  
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8．为维护公平、公正，本机构已经建立了完善的争议、申诉、投诉受理和处理制度。  

德利福认证（上海）有限公司真诚接受获证客户和社会公众的监督。  

     9.附件：《申请认证组织现场审核前需提交的文件》   
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附件：             申请认证组织现场审核前需提交的文件  
  

一、申请认证组织在初次认证/再认证现场审核前需提交以下文件，在监督审核前如文件发生变化，

需提交变化部分的文件：  

1、 认证申请书，包括申请组织的生产经营或服务性质等情况的说明；  

2、 法律地位证明文件（如企业法人营业执照、事业单位法人代码证书、社团法人登记证、非企

业法人登记证书、党政机关设立文件、组织机构代码证等）的复印件；若管理体系覆盖多个场所活

动，应附每个场所的法律地位证明文件的复印件（适用时）；  

3、 有效的资质证明、产品/服务强制性许可、强制性产品认证、卫生许可等；  

4、 组织简介（包括组织的活动，人力和技术资源，适用时说明其在一个较大实体中的职能和关

系）；  

二、除上述以外，根据组织申请认证的类型不同还需提交以下相应的文件：  

（一）申请质量管理体系（QMS）认证  

1、 描述本组织质量方针和质量目标的文件；  

2、 质量手册；  

3、 GB/T 19001标准规定的所有程序文件，包括(不限于)：文件控制程序 、记录控制程序、不

合格品控制程序、内审审核程序、纠正措施程序、预防措施程序；  

4、 多场所活动、活动分包情况，包括影响符合性的活动管理过程及职责分工；  

5、 质量管理体系覆盖的产品或服务的质量标准清单。  

（二）申请环境管理体系（EMS）认证  

1、 描述本组织环境方针、目标、指标及管理方案的文件；  

2、 重要环境因素和适用的法律法规清单；  

3、 组织机构图及职责权限规定；  

4、 GB/T24001标准中规定的所有程序文件(不限于) ；  

5、 厂区平面图（包括管网图和污染物排放分布图）、排污许可证等（需要时）；  

6、 1998年之后新改扩建项目，需提供环评报告、环评报告批复、环评验收报告、主要污染物排放监 

测报告等证明文件。  
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（三）申请职业健康安全管理体系（OHSMS）认证  

1、 描述本组织职业健康安全方针、目标、指标及管理方案的文件；  

2、 重要危险源（风险）和适用的法律法规清单；  

3、 组织机构图及职责权限规定；  

4、GB/T28001或 ISO 45001 标准中规定的所有程序文件(不限于) ；  

5、安全卫生设施验收报告、安全守法证明等。  

（四）申请信息安全管理体系（ISMS）认证  

1、 描述本组织信息安全管理方针、目标、指标及管理方案的文件；  

2、 资产（风险）和适用的法律法规清单；  

3、 组织机构图及职责权限规定；  

4、 信息安全管理标准中规定的所有程序文件(不限于) ；  

5、 适用性申明（SOA）的现行版本等。  

（五）申请基于 ISO20000-1 的服务管理体系（ITSMS）认证  

1、 描述本组织信息技术服务管理方针和目标的文件；  

2、 ISO20000-1标准规定的所有程序文件；  

3、 多场所活动、活动分包情况，包括影响符合性的活动管理过程及职责分工；  

4、 信息技术服务管理体系覆盖的产品或服务的标准清单。  
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获证组织和认证机构的权利和义务  

获证组织的权利和义务：  

(1) 自愿选择认证机构，申请初次认证和再认证；  

(2) 有申诉和投诉的权利；  

(3) 有保守组织秘密的权利；  

(4) 始终遵守国家法律法规和认证的有关规定；  

(5) 为实施审核做出所有必要的安排，包括在初次认证、监督、再认证和解决投诉时，为审核所

有的文件、记录、人员、过程和区域提供条件；  

(6) 适用时，为接纳到场的观察员（如认可评审员或实习审核员）提供条件，协助认证监管部门

的检查，对有关事项的询问和调查如实提供相关材料和信息；  

(7) 仅在获准认证的范围内说明获准资格；  

(8) 在各种媒体中对管理体系或产品已获得认证的宣传应符合本机构的要求。在宣传认证结果

时，不得损害本机构的声誉，不得作出使机构认为误导或未授权的声明；  

(9) 当认证被暂停或撤销时或当认证证书有效期满，认证证书失效时，应立即停止涉及认证内容

的广告及相关宣传活动，并按本机构的要求交回所有的认证文件；  

(10) 管理体系认证只能用认证来证明其管理体系符合了特定标准或其他引用文件，不能用认证

来暗示其产品或服务得到了本机构的批准；产品认证可以用认证来证明其获证产品符合特定标准或其他

引用文件并得到本机构批准；  

(11) 确保不采取误导的方式使用认证文件、标志或审核报告中的任何一部分；  

(12) 在获得认证后遵守认证机构的公开文件《获证组织信息通报制度》的规定，及时向认证机

构通报相关信息。  

认证机构的权利和义务：  

(1) 遵守国家法律法规和有关认证规定，在国家认监委批准的认证业务范围内开展认证活动；  

(2) 依据合同进行审核，决定组织是否满足了认证注册的要求；  

(3) 在被认可的业务范围内颁发带认可标志的认证证书；对于认可业务范围之外的认证服务，颁

发只带有本机构认证标志的证书；  
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(4) 不从事任何有关认证咨询，也不与任何咨询机构有合作关系，或达成给予介绍费等任何协议

或默契；  

(5) 不以任何名义给予申请认证人或其代表回扣或给予中间人介绍费，并以此招揽认证客户。否

则，将严重违反认可要求，直接影响本机构的认证资格；  

(6) 不与任何咨询机构/人员的咨询收费发生任何关系；  

(7) 独立签署认证合同，不得与咨询合同一揽子商洽或签发认证和咨询的总合同；  

(8) 无不正当理由，不应全部或部分免收认证费用(公益性认证除外)。否则，将严重违反认可要

求，直接影响本机构的认证资格；  

(9) 对相关机构所从事咨询活动/项目进行控制，并不承接其 2年内咨询过的组织的认证申请；  

(10) 在安排审核组对组织进行审核时，将不安排与受审核组织有利益冲突/竞争对手关系的人员

参加；  

(11) 除认可规范文件要求公示的信息以外，在受理组织的申请及在审核过程接触到的一切有关组

织的信息，本机构及本机构的人员有责任保守秘密，未经组织书面许可不得向第三者泄漏。  

(12) 本机构对所颁发的认证证书有效性负责，并对获证组织进行有效跟踪，监督获证组织通过认

证的管理体系持续符合要求。  
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认证收费标准  

经机构研究决定，认证收费按以下标准实施：一、基本收费标准  

（一)体系认证基本收费标准  

序号  收费项目  收费标准  备    注  

1  申请费  1000 元(每个体系)  每个申请组织的每个体系  

2  初审审核费  3000 元/人日×审核人日数  按“审核时间计算”确定的审核人日数收取初审审核费  

3  审定与注册费（含

证书费）  
2000 元(每个体系)  如需加印认证证书，每份另收费 100 元  

4  监督审核费  3000 元/人日×审核人日数  在认证证书三年有效期内，每次按初审审核费收费标

准的 1/3 收取  

5  专项扩大审核费  3000 元/人日×审核人日数  包括标准条款增加、场所扩大、产品（服务）范围扩

大等情况的专项扩大审核，不少于 1 个人日数  

6  年金（含标志/牌
使用费）  

2000 元  认证注册后每年交纳一次  

7  再认证费  3000 元/人日×审核人日数  按初审审核费收费标准的 2/3 收取  

8  换证费  200 元/套  含中英文  

注：可根据组织管理水平高低、是否曾经获得过认证证书、管理体系成熟程度，认证风险大小等因

素，在本标准基础上适当增减认证费用；  

  

二、 质量管理体系审核时间的确定  

(一)审核时间计算  
表 QMS——员工有效人数与审核时间的关系（仅适用于初次审核）  

组织有效人数  

审核时间  
第 1 阶段＋第 2 阶
段  

（天）  

组织有效人数  

审核时间  
第 1 阶段＋第 2 阶段  

（天）  

1-5  1.5  626-875  12  

6-10  2  876-1175  13  

11-15  2.5  1176-1550  14  

16-25  3  1551-2025  15  

26-45  4  2026-2675  16  

46-65  5  2676-3450  17  

66-85  6  3451-4350  18  
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86-125  7  4351-5450  19  

126-175  8  5451-6800  20  

176-275  9  6801-8500  21  

276-425  10  8501-10700  22  

426-625  11  >10700  遵循上述递进规律  

注 1：表 QMS 中的人数宜视为连续变化的，而不是阶梯式变化的。  

注 2：机构规定人数超过 10700 人时的审核时间。该审核时间遵循表 QMS 中的递进规律，与该表

保持一致。  

注 3：通常情况下，第一阶段现场审核所需的审核人日数不应少于 1 个人日。对于人数较少（如有

效雇员的数量少于 10 人的组织）、风险较低的受审核组织可适当降低至 0.5 个人日。雇员人数超过 4000 

人时，不应少于 2 个人日。  

(二)说明  

1、 初次审核时间（第 1 阶段＋第 2 阶段）  

初次审核（第 1 阶段＋第 2 阶段）时间的计算方法以表 QMS 为基础。表 QMS 完全基于组织的有

效人数，但没有规定最低或最高人日数，本机构将根据申请组织复杂程度适当增减审核时间。  

2、 监督  

在初始的三年认证周期中，对特定组织实施监督审核的时间，应与初次认证审核（第 1 阶段＋第 2 

阶段）的时间成比例，即每年实施监督审核的总时间约为初次认证审核时间的 1/3。在策划每次监督审核

时，应可获得获证组织与认证有关的更新信息。  

3、 再认证  

再认证审核时间根据更新的获证组织信息计算，通常再认证审核时间约为该组织初次认证审核（第 

1 阶段+第 2 阶段）所需时间的 70%。如果再认证按照初次认证审核要求实施时，再认证审核时间不是简

单按初次认证审核时间的 70%计算。审核时间应考虑管理体系绩效的评价结果。  

4、 多场所审核的时间  

在确定多场所审核的时间时，应按照表 QMS 确定每个场所的基准审核时间。但是，当某些管理体系

过程不适用于某个场所，而是属于对其进行控制的场所的主要职责时，可以考虑减少该场所的审核时间。 

多场所审核的要求详见机构《多场所认证实施规定》。  

  

三、 环境管理体系审核时间的确定  

(一)审核时间计算  
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表 EMS 1——员工有效人数、复杂程度与审核时间的关系（仅适用于初次审核）  

组织有效人数  

审核时间  

第 1 阶段＋第 2 阶段  

（天）  

组织有效人数  

审核时间  

第 1 阶段＋第 2 阶段  

（天）  

  高  中  低  有限    高  中  低  有限  

1-5  3  2.5  2.5  2.5  626-875  17  13  10  6.5  

6-10  3.5  3  3  3  876-1175  19  15  11  7  

11-15  4.5  3.5  3  3  1176-1550  20  16  12  7.5  

16-25  5.5  4.5  3.5  3  1551-2025  21  17  12  8  

26-45  7  5.5  4  3  2026-2675  23  18  13  8.5  

46-65  8  6  4.5  3.5  2676-3450  25  19  14  9  

66-85  9  7  5  3.5  3451-4350  27  20  15  10  

86-125  11  8  5.5  4  4351-5450  28  21  16  11  

126-175  12  9  6  4.5  5451-6800  30  23  17  12  

176-275  13  10  7  5  6801-8500  32  25  19  13  

276-425  15  11  8  5.5  8501-10700  34  27  20  14  

426-625  16  12  9  6  >10700  遵循上述递进规律  

注 1：审核时间按高、中、低和有限的环境因素复杂程度分别显示。注 

2：表 EMS 1 中的人数宜视为连续变化的，而不是阶梯式变化的。  

注 3：机构规定人数超过 10700 人时的审核时间。该审核时间宜遵循表 EMS 1 中的递进规律，与该

表保持一致。  

(二)说明  

1、 初次审核时间（第 1 阶段＋第 2 阶段）  

初次审核（第 1 阶段＋第 2 阶段）时间的计算方法以表 EMS 1 为基础。表 EMS 1 除了基于组织的

有效人数，还基于组织的环境复杂程度，并且没有规定最低或最高人日数，本机构将根据申请组织的环境

因素复杂程度适当增减审核时间。  

用于策划与准备以及编写报告的审核时间不宜使总的现场审核时间少于所确定审核时间的 80％。需

要更多的时间来进行策划和（或）编写报告不是减少现场审核时间的理由。  
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2、 监督  

在初始的三年认证周期中，对特定组织实施监督审核的时间，应与初次认证审核（第 1 阶段＋第 2 

阶段）的时间成比例，即每年实施监督审核的总时间约为初次认证审核时间的 1/3。在策划每次监督审核

时，应可获得获证组织与认证有关的更新信息。  

3、 再认证  

再认证审核时间根据更新的获证组织信息计算，通常再认证审核时间约为该组织初次认证审核（第 

1 阶段+第 2 阶段）所需时间的 70%。如果再认证按照初次认证审核要求实施时，再认证审核时间不是简

单按初次认证审核时间的 70%计算。审核时间应考虑管理体系绩效的评价结果。  

4、 多场所审核的时间  

在确定多场所审核的时间时，应按照表 EMS1 确定每个场所的基准审核时间。但是，当某些管理体

系过程不适用于某个场所，而是属于对其进行控制的场所的主要职责时，可以考虑减少该场所的审核时间。

多场所审核的要求详见机构《多场所认证实施规定》。  

  

四、职业健康安全管理体系审核时间的确定  

(一)审核时间计算表 OHSMS1——有效员工人数、风险级别与审核时间的关系（仅

适用于初次审核）  

组织有效人数  

审核时间  

第 1 阶段＋第 2 阶段  

（天）  

组织有效人数  

审核时间  

第 1 阶段＋第 2 阶段  

（天）  

  高  中  低    高  中  低  

1-5  3  2.5  2.5  626-875  17  13  10  

6-10  3.5  3  3  876-1175  19  15  11  

11-15  4.5  3.5  3  1176-1550  20  16  12  

16-25  5.5  4.5  3.5  1551-2025  21  17  12  

26-45  7  5.5  4  2026-2675  23  18  13  

46-65  8  6  4.5  2676-3450  25  19  14  

66-85  9  7  5  3451-4350  27  20  15  

86-125  11  8  5.5  4351-5450  28  21  16  
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126-175  12  9  6  5451-6800  30  23  17  

176-275  13  10  7  6801-8500  32  25  19  

276-425  15  11  8  8501-10700  34  27  20  

426-625  16  12  9  >10700  遵循上述递进规律  

注 1：审核时间按高、中和低三种风险级别分别显示。  

注 2：表 2 中的人数宜视为连续变化的，而不是阶梯式变化的。  

注 3：机构规定人数超过 10700 人时的审核时间。该审核时间宜遵循表 SMS 1 中的递进规律，与该

表保持一致。  

(二)说明  

1、 初次审核时间（第 1 阶段＋第 2 阶段）  

初次审核（第 1 阶段＋第 2 阶段）时间的计算方法以表 OHSMS1 为基础。表 OHSMS1 除了基于组

织的有效人数，还基于组织的风险级别程度，并且没有规定最低或最高人日数，本机构将根据申请组织风

险级别和复杂程度适当增减审核时间。  

2、 监督  

在初始的三年认证周期中，对特定组织实施监督审核的时间，应与初次认证审核（第 1 阶段＋第 2 

阶段）的时间成比例，即每年实施监督审核的总时间约为初次认证审核时间的 1/3。在策划每次监督

审核时，应可获得获证组织与认证有关的更新信息。  

3、 再认证  

再认证审核时间根据更新的获证组织信息计算，通常再认证审核时间约为该组织初次认证审核（第 

1 阶段+第 2 阶段）所需时间的 70%。如果再认证按照初次认证审核要求实施时，再认证审核时间不是简

单按初次认证审核时间的 70%计算。审核时间应考虑管理体系绩效的评价结果。  

4、 多场所审核的时间  

在确定多场所审核的时间时，应按照表 OHSMS1 确定每个场所的基准审核时间。但是，当某些管理

体系过程不适用于某个场所，而是属于对其进行控制的场所的主要职责时，可以考虑减少该场所的审核时

间。多场所审核的要求详见机构《多场所认证实施规定》。  

  

五、信息安全管理体系审核时间的确定  

(一)审核时间计算  

表 ISMS——有效员工人数与审核时间的关系（仅适用于初次审核、再认证审核）   
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 组织员工数  初审总审核人日 （标准基础人日）  再认证总审核人日 （标准基础人日）  

1-10   5   3.3  

11-15  6   4.0  

16-25   7   4.7  

26-45  8.5  5.7  

46-65  10   6.7  

66-85   11   7.3  

86-125   12   8.0  

126-175   13   8.7  

176-275  14   9.3  

276-425   15   10.0  

426-625   16.5   11.0  

626-875  17.5   11.7  

876-1175   18.5  12.3  

1176-1550   19.5   13.0  

1551-2025  21   14.0  

2026-2675  22   14.7  

2676-3450  23   15.3  

3451-4350  24   16.0  

4351-5450   25   16.7  

5451-6800   26   17.3  

6801-8500   27   18.0  
 (二)说明  

1、 初次审核时间（第 1 阶段＋第 2 阶段）  

初次审核（第 1 阶段＋第 2 阶段）时间的计算方法以表 ISMS 为基础。表 ISMS 除了基于组织的有

效人数，还基于组织的风险级别程度，并且没有规定最低或最高人日数，本机构将根据申请组织风险级别

和复杂程度适当增减审核时间。  

2、 监督  
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在初始的三年认证周期中，对特定组织实施监督审核的时间，应与初次认证审核（第 1 阶段＋第 2 

阶段）的时间成比例，即每年实施监督审核的总时间约为初次认证审核时间的 1/3。在策划每次监督审核

时，应可获得获证组织与认证有关的更新信息。  

3、 再认证  

再认证审核时间根据更新的获证组织信息计算，通常再认证审核时间约为该组织初次认证审核（第 

1 阶段+第 2 阶段）所需时间的 70%。如果再认证按照初次认证审核要求实施时，再认证审核时间不是简

单按初次认证审核时间的 70%计算。审核时间应考虑管理体系绩效的评价结果。  

4、 多场所审核的时间  

在确定多场所审核的时间时，应按照表 ISMS 确定每个场所的基准审核时间。但是，当某些管理体系

过程不适用于某个场所，而是属于对其进行控制的场所的主要职责时，可以考虑减少该场所的审核时间。 

多场所审核的要求详见机构《多场所认证实施规定》。  

六、ISO/IEC20000-1 的服务管理体系审核时间的确定  

(一)审核时间计算  

表 ITSMS——有效员工人数与审核时间的关系（仅适用于初次审核、再认证审核）   

客户的有效人数  初审总审核人日 （标准基础人日）  再认证总审核人日 （标准基础人日）  

1-15  3.5   2.3  

16-25  4.5   3  

26-45   5.5   3.7  

46-65   6   4  

66-85   7   4.7  

86-125   8   5.3  

126-175   9   6  

176-275   10   6.7  

276-425   11  7.3  

426-625   12   8  

626-875   13  8.7  

876-1175  15   10  
 (二)说明  

1、 初次审核时间（第 1 阶段＋第 2 阶段）  
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初次审核（第 1 阶段＋第 2 阶段）时间的计算方法以表 ITSMS 为基础。表 ITSMS 除了基于组织

的有效人数，还基于组织的风险级别程度，并且没有规定最低或最高人日数，本机构将根据申请组织风险

级别和复杂程度适当增减审核时间。  

2、 监督  

在初始的三年认证周期中，对特定组织实施监督审核的时间，应与初次认证审核（第 1 阶段＋第 2 

阶段）的时间成比例，即每年实施监督审核的总时间约为初次认证审核时间的 1/3。在策划每次监督审核

时，应可获得获证组织与认证有关的更新信息。  

3、 再认证  

再认证审核时间根据更新的获证组织信息计算，通常再认证审核时间约为该组织初次认证审核（第 

1 阶段+第 2 阶段）所需时间的 70%。如果再认证按照初次认证审核要求实施时，再认证审核时间不是简

单按初次认证审核时间的 70%计算。审核时间应考虑管理体系绩效的评价结果。  

4、 多场所审核的时间  

在确定多场所审核的时间时，应按照表 ITSMS 确定每个场所的基准审核时间。但是，当某些管理体 

系过程不适用于某个场所，而是属于对其进行控制的场所的主要职责时，可以考虑减少该场所的审核时

间。 

多场所审核的要求详见机构《多场所认证实施规定》。  

1). 基于 20000-1 的服务管理体系认证，对服务点的抽样：    

通过在服务点观察客户的服务状况、与相关人员（如驻场的服务工程师、客户的顾客等）面谈以及调

阅现场服务记录，认证机构可以收集客户 ITSMS 运行和有效性的证据。   

2). 抽样条件  

当客户拥有满足以下条件的多个服务点时，认证机构可以考虑使用基于抽样的方法对服务点进行审

核：  

a) 所有场所的工作人员均在同一个 ITSMS 下进行管理，客户对人员具有分配和调配的权力，有权

要求场所内 提供服务的工作人员提供工作量和工作质量的数据；   

b) 客户在所有的场所提供的服务和活动的变动，或场所的成立和撤销不影响客户的 SMS 运行的完

整性；   

c) 所有的场所都包含在客户的 ITSMS 内部审核方案和管理评审方案中。   

3). 抽样方法   

①在确定服务点的抽样量时，针对审核时客户所具有的服务点，认证机构可先考虑确保样本覆盖认证

范围 内的业务类别，然后再根据服务点数量适当增加抽样量。   
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a) 初次认证审核、监督审核和再认证审核时，样本覆盖认证范围内所涉及到业务范围的中类；  b) 

初次认证审核和再认证审核时，在满足 a）的基础上按照下表增加抽样量：  服务点数量（个） 增

加的服务点抽样量（个）  

  5~ 10               1   

11 ~ 20               2   

21 ~ 40               3   

41 ~ 60               4   

②抽样时，需优先选取同种业务类型中业务复杂程度高且服务交付风险大的服务点；   

③认证机构将对出现审核组无法访问服务点的情形规定应对措施。  

  

五、收费方式  

1、 初审合同确定的三项费用，在合同生效后 20 天内，向本机构支付 30%～50%，正式审核前

壹个月付清所有费用。  

2、 监督审核费和年金；在现场审核 10 日之前支付给本机构（具体金额见认证方收费通知）。  

3、 再认证费用：在现场审核 10 日之前支付给认证方（具体金额见本机构收费通知）。  

4、 审核人员的差旅、食宿费按实际支出由申请组织承担。  

5、 由于申请组织的原因而需要增加审核时间时，费用由申请组织承担。  

  

六、声明  

上述收费是本机构的财务来源，无正当理由，不应全部或部分免收上述费用（公益性认证除外），本 

机构也拒收任何馈赠或赞助，否则将严重损害认证公正性，违反认可要求。  
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机构对授予、拒绝、保持、扩大、更新、缩小、暂停/恢复及撤销认证条件的规定  

1、 认证注册授予的条件：  

1.1 申请组织取得国家工商行政管理部门或有关机构注册登记的法人资格或其组成部分。适用

时，取得相关法律法规规定的行政许可文件；且  

1.2 认证范围覆盖的产品或服务符合相关法律法规要求和其他规定要求（包括产品/服务/经营范

围监督抽查结果和投诉及其处理），如不符合规定要求，经证实已采取有效措施；且  

1.3 申请组织建立了符合认证标准要求及其它引用文件要求的文件化体系，经审核和其他信息证

明体系运行有效；   

1.4 申请组织进行过一次完整的内部审核和管理评审的时间间隔不超过 12 个月，且被证实此种

做法能得以有效的实施和保持；且  

1.5 现场审核提出的一般不合格项/严重不合格项已在规定的期限内完成纠正措施，并经书面/现

场验证有效；且  

1.6 申请组织按照认证合同规定履行了相关义务。  

注：凡申请获得 GB/T19001/ISO9001 标准认证的，只有在有关删减的细节得到明确，删减的合理性得到确认后，才能

向机构推荐发证。  

2、 保持认证证书使用的条件：  

2.1 按时接受监督审核，监督审核未发现严重不合格或发现个别严重不合格项已在规定时间内纠

正并经验证有效，同时对上次审核中发现的不合格项已采取纠正措施并经验证有效。认证产

品持续满足相应的认证实施规则要求；且  

2.2 认证证书覆盖的产品/服务/经营范围，没有出现国家/省级监督抽查不合格情况，没有出现执

行国家或地方法律、法规及标准的不符合情况；且  

2.3 保持并评价法律法规要求的符合性，并在不符合相关法律法规要求时采取了纠正措施，以确

保体系在此方面运行有效性；且  

2.4 认证证书有效期满前三个月，认证证书持有者提出再认证申请，并在认证证书有效期满前经

审核符合授予条件；且  

2.5 认证证书持有者的组织名称变更，但其管理体系及所有权、人员、设备等资源均无变化；且  

2.6 符合第 1条的要求；且  

2.7 仅就获准认证范围作宣传。  
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注：① 2.1 中的“按时”指按规定的年度监督时间间隔进行了监督，即首次监督时间应保证与初审末次会议时间间隔 

不超过 12 个月；第二次及以后的监督时间间隔最长不超过 12个月。  

② 当组织出现不符合 2.2 条中的情况时，机构将安排不定期监督审核。  

3、 扩大认证注册范围的条件  

3.1 获证组织认证证书所覆盖的产品/服务/经营范围类别增加，经申请后由本机构审核组进行现

场审核并确认，增加的产品/服务/经营范围符合认证授予条件；或  

3.2 获证组织持 GB/T19001/ISO9001认证证书的，拟增加原删减的内容，经申请后，由审核组现

场审核并确认，具有相应的保证能力，符合认证授予条件；或  

3.3 获证组织认证证书所覆盖的场所/设施增加，经申请后由机构审核组现场审核确认，符合认证

授予条件；或  

4、 更新（变更）认证证书的条件  

4.1 获证组织认证证书所覆盖的产品/服务/经营范围发生变更，经申请后由机构审核组进行现场

审核并确认，变更的产品/服务/经营范围符合认证授予条件；或  

4.2 获证组织认证证书所覆盖的组织名称发生变更，经申请后由机构审核组现场审核并确认，变

更的组织名称符合认证授予条件；或  

4.3 获证组织认证证书所覆盖的场所/设施发生变更，经申请后由机构审核组现场审核并确认，变

更的场所/设施符合认证授予条件；或  

4.4 当认证要求发生变化时，获证组织管理体系经本机构审核组现场审核并确认，获证组织管理

体系符合认证授予条件；或  

4.5 再认证审核后，获证组织管理体系符合认证授予条件。  

5、 缩小认证范围的条件  

5.1 获证组织认证证书所覆盖的生产/服务/经营范围/产品因故缩小或减少；或  

5.2 获证组织认证证书所覆盖的场所/设施缩小；或  

5.3 获证组织认证证书所覆盖的产品/服务/经营范围，在监督审核时发现部分产品/服务/经营范

围控制出现严重不合格，且不能在规定期限内纠正；或  

5.4 监督审核时发现对体系活动的控制出现严重不合格，不能在规定期限内纠正。        

6、 获证组织发生下列任一情况，其认证证书将被暂停使用：  

6.1 获证组织违反本机构要求，不能承担或履行认证合同约定的责任和义务：  
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（1）不能按规定时间间隔接受监督活动（包括监督审核、跟踪调查）； 

（2）监督审核时发现严重不合格项尚未有效纠正，或发现的一般不合格项在规定期限内不能完

成纠正措施；  

（3） 在广告和有关宣传材料中，发现对认证不正确宣传或认证证书与标志（牌）误导使用，但

未造成严重影响；  

（4） 不能按要求对信息进行通报；  

（5） 不能按时缴纳认证相关费用；  

（6） 不能承担或履行认证合同约定的其他责任和义务。  

6.2 经本机构调查证实，获证组织发生下列情况：  

（1） 质量管理体系认证证书覆盖范围内的产品或服务质量出现国家/地方产品质量监督抽查不合   

格的；  

（2） 环境管理体系认证证书覆盖范围内的产品生产/服务活动区域出现污染物超标排放，正在整

改期间且尚未满足环保部门相关要求的；  

（3） 职业健康安全管理体系认证证书覆盖范围内的产品/服务管理活动过程发现职业病/出现较多

轻伤事故的；  

（4） 获证组织发生与认证范围相关的重大投诉（含官方媒体曝光或相关方通报）的；  

6.3 持有的行政许可证明、资质证书、强制性认证证书等过期失效，重新提交申请已被受理但尚

未换证的；  

6.4 监督结果证明获证组织的质量管理体系/环境管理体系/职业健康安全管理体系持续地或严重

地不满足认证要求，包括对管理体系有效性的要求的；  

6.5 获证组织的资源（所有权、人员、设备等）出现重大变更而影响其局部体系运行的有效性；  

6.6 获证组织与本机构双方同意暂停认证资格的。  

7、 恢复认证证书使用的条件  

当暂停的获证组织在要求的时间内采取了纠正措施，经确认符合机构相关规定，报机构领导批准后恢

复认证证书使用。  

8、 获证组织发生下列任一情况，其认证证书将被撤销：  

8.1 认证证书暂停使用后,在规定期限内不向机构提供纠正措施,或提供纠正措施而机构确认为无效

的；  

8.2 组织没有保持并评价法律法规要求的符合性，发生了违反相关法律法规的行为；  
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8.3 凡有下列任一情况，经国家主管门检查确认的，或媒体及其他渠道曝光的，或经机构调查属实 

的，将视情况予以相应认证证书的撤销：  

（1） 质量管理体系认证证书覆盖范围内的产品/服务的质量出现国家/省级产品质量监督严重抽查

不合格或出现重大顾客投诉，不能及时采取有效纠正措施造成严重影响；  

（2） 环境管理体系认证证书覆盖范围内的产品生产/服务活动区域中出现污染物严重超标排放或

发生其他严重违反法律法规情况；  

（3） 职业健康安全管理体系认证证书覆盖范围内的产品生产/服务活动过程，发现严重职业病/发

生重大人身安全事故；  

（4） 不按相关规定正确引用和宣传获得的认证信息，造成严重影响或后果，或机构已要求其纠正

但已超过 6个月仍未纠正的；  

（5） 在整个认证过程中，组织提供的证明性文件存在弄虚作假，影响认证有效性的。  

8.4 获证组织被注销或撤销法律地位证明文件；  

8.5 获证组织拒绝配合认证监管部门实施的监督检查，或对有关事项的询问和调查提供了虚假材料

或信息的；  

8.6 没有运行管理体系或者已不具备运行条件的；  

8.7 获证组织对相关方重大投诉（含官方媒体曝光或相关方通报）不能采取有效处理措施的。  

8.8 获证组织在认证证书有效期内主动申请放弃认证证书。  

9、 拒绝认证注册  

对不符合认证要求审核组作出不予通过认证结论，不符合未按照规定期限要求整改的，以及通过案

卷评定发现严重不符合认证要求，认证决定结论为不予发证的，认证决定人员应将文件报技术委员会核实

并由技术委员会作出书面最终意见，由总经理或授权人负责认证决定的批准。并按照要求通报申请方。  

10、 接到暂停、撤销认证证书的组织应立即停止涉及认证内容的广告及相关宣传活动，违规宣传所

引起的严重后果的，机构将采取必要的法律手段。  

11、如果获证组织出现不符合法律法规要求的情况时，应在 2个工作日内报机构。机构申诉调查组在

2个工作日内启动调查程序，按照机构《申诉/投诉和争议处理程序》的要求立案调查，获证组织应配合

机构的调查工作，并协助机构与当地质量/环境/安全生产/工商/质检等管理部门取得联系，了解有关情

况。机构将根据了解的情况确定是立即进行非例行监督审核还是在随后的例行监督时审查有关问题。机构 
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根据立案调查结果、非例行监督审核的结果或随后的监督审核结果作出是否暂停/撤销获证组织认证注册

的决定并实施。  
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机构对申诉、投诉和争议处理办法  

1、 为了维护机构的公正性和客观性，保护组织

的合法权益，在组织对审核结果有异议或其它问题

有争议时，可通过申诉/投诉或争议求得解决。  

1.1 申诉：对机构决定（包括对投诉所做的决

定）正式表示不满意。包括：  

(1) 无正当理由拒绝受理正式申请认证的；  

(2) 对所提供的审核报告和颁发的认证证书有

异议的；  

(3) 对暂停或撤销认证资格有异议的；  

(4) 对有关认证申请、审核、注册发证有异议

的。  

1.2 投诉：对本机构行为（包括审核员行为）正

式表示不满意。包括：  

(1) 本机构拖期实施认证审核/监督；  

(2) 对审核人员的资格有异议；  

(3) 对审核组组成有异议；  

(4) 认为本机构或工作人员有违章行为；  

(5) 认为本机构违章收费；  

(6) 对予已认证注册的管理体系有异议或对获

证组织的产品质量严重不满；  

(7) 对认证证书和标志使用有异议；  

(8) 其他。  

1.3 争议：对本机构认证的组织和个人有关的某

些事物，双方不一致（除纯理论、纯技术问题外不加

限制）。  

  

  

Appeal, complaint and disputes 
handle procedure  

1. In order to maintain the impartiality and 

objectivity, and protect organization’s legal 

interest, if the organization has some objection 

or other disputes for the audit result, the 

organization can solve it by appeal, complaint 

or dispute.  

1.1 Appeal： It is not satisfied with DEOLIF’s 

decision (including the decision of complaint), 

including:  

（1） Refuse to accept the application without right 

reason;  

（2） Has some objection for audit report and  

certificate;  

（3） Has some objection for suspension and 

cancelation of certification qualification；  

（4） Has some objection for application, audit, 

register and issuing certificate.  

1.2 Complaint: It is not satisfied with DEOLIF’s 

behavior (including auditor’s behavior), including:  

（1） DEOLIF delays the audit;  

（2） Has some objection for auditor’s qualification;  

（3） Has some objection for audit team;  

（4） Think DEOLIF or relevant person has act in 
violation of regulations;  

（5） Think DEOLIF’s charge is illegal;  

（6） Has some objection for registered management 
system or has serious dissatisfaction for 
certificate holder’s product quality;  

（7） Has some objection for use of certificate and 
logo;  

（8） Others   
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1.3 Dispute: Disagree with something of DEOLIF 

and relevant person (excluding pure theory and pure 

technology).  

  

2 申诉、投诉和争议工作程序  

    2.1 受理  

    2.1.1 申诉方应在接到本机构有关决定的正式通 

知 10个工作日之内，书面提出有关申诉内

容。有特殊情况时，须电话、传真机构办公室

说明情况，再写出书面申诉意见寄交机构申诉

调查委员会，但不得超过本机构正式通知 20 

个工作日，投诉和争议随时受理。  

2.1.2 申诉调查委员会收到申诉、投诉、争议函

件/报告后 3个工作日内负责立案登记编号。  

    2.2 调查取证  

    2.2.1 立案后 7 个工作日内申诉调查委员会开展

调查取证工作，调查可采用走访、现场调查、召开会

议等，每项调查人员不少于两名，要作好调查记录。

提供证据的部门和人员也必须有该部门、人员签字

（盖章）和日期。自立案之日起 1 个月内必须提交调

查材料和裁定报告，至少三名成员意见即为裁定结

论。  

2.2.2 对特殊重大的事件调查结果和裁定交机构

领导审查，并作最后裁决。  

2.3 处理  

2.3.1 申诉/投诉裁定报告由申诉调查委员会报机

构领导审查和批准后，交办公室一份存档（连同调查

取证资料）；一份交申诉方。投诉和争议的调查裁定报

告在 60日内书面形式发给有关各方，一份机构办公 

室存档（连同调查取证资料）。  

 

2. Handle process of appeal, complaint and dispute  

2.1 Acceptance  

2.1.1 Complaining part can submit documental appeal 

after it receives formal information of DEOLIF’s 

decision within 10 work days. In special case, it must 

explain the situation by telephone or fax, then submit 

documental appeal to DEOLIF’s Appeal Investigation 

Committee, but it shall not exceed 20 work days after 

receiving DEOLIF’s formal information.  Complaint and 

dispute can be accepted at any time.  

2.1.2 Appeal Investigation Committee is responsible for 

registration and numbering after it receives the letter/ 

report of appeal, complaint and dispute within 3 work 

days. 2.2 Investigation and collecting evidence 2.2.1 

Appeal Investigation Committee investigate and collect 

evidence after registration within 7 work days. The 

investigation includes interview, on-site investigation 

and holding meeting, etc., each investigation persons 

cannot be less than 2 persons, the persons must 

record the investigation. The department and person 

who provided the evidence must sign (seal) and date. 

Appeal Investigation Committee must submit the 

investigation material and judgement report after 

registration within 1 month. The judgement result 

must have advice of at least 3 members of Appeal 

Investigation Committee.  

2.2.2 For special important case, the investigation and 

judgement shall submit to leader of DEOLIF for review, 

then giving the last adjudication.  
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2.3.2 裁定结论对与案件有关的各方均有同等效力，

应在裁定结论通知发出后 20个工作日内按裁定结论执

行。如任何一方不同意裁定结论意见，可在接 

到裁定通知书后 20个工作日内，直接向所在地认证监

管部门或国家认监委及相关认可机构提出投诉。  

2.4 为确保申/投诉处理过程的公正性，申/投诉

人有权对申诉调查委员会成员提出质疑，也有权对申

诉调查委员会的工作提出质疑，可直接向所在地认证

监管部门或国家认监委及相关认可机构提出投诉。  

2.5 约束规则  

2.5.1参加申/投诉处理有关人员，对涉及到的任

何与申诉/投诉的人和事具有保密责任。  

2.5.2凡参与案件处理的工作人员，均应保持客

观公正。  

2.5.3与申诉、投诉、争议事件有直接或间接利

害关系的工作人员，应回避该项案件的调查处理工

作。  

3申诉、投诉、争议调查处理后，机构的有关部

门对产生申诉、投诉和争议的原因进行分析，对多次

重复发生同样事件的，如确认是由于机构体系的不合

格造成，应按机构《不合格控制和纠正措施实施程

序》执行。措施有效性由质量部验证。必要时提交机

构管理评审。  

4 费用  

4.1 事件处理费用由败诉方支付，其他有关的合

理支出由提出诉讼方承担。  

 

 

      2.3 Handle  

2.3.1 After Appeal Investigation Committee 

submit the appeal/complaint judgement report to 

leader of DEOLIF for review and approval, office 

will keep file (including investigation and 

collecting evidence material). One file will submit 

to complaining part. The documental 

investigation and judgement report of complaint 

and dispute   will submit to relevant parts within 

60 days, office will keep file (including 

investigation and collecting  evidence material). 

 

2.3.2 The judgement result has equal effect for all 

parts, the judgement result shall be implemented 

after it is issued within 20 work days. If any part 

disagrees with the judgement, it can complain to 

local  

certification and accreditation administration or 

CNCA or other certification and accreditation 

administration after it receives the judgement 

information within 20 work days.  

2.4 In order to ensure the impartiality of appeal 

and complaint handle process, the complainant 

has rights to raise query for Appeal Investigation 

Committee member, he/she also has rights to 

raise query for Appeal Investigation Committee’s 

work, and he/she also can complain to local 

certification and accreditation administration or 

CNCA or other certification and accreditation 

administration.  

2.5 Constraint rule  

2.5.1 The relevant person who attend the handle 

of appeal/complaint shall have confidential  
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4.2 如费用由提出诉讼方支付则其中保证金余款在裁

定后 20个工作日内退还。若保证金不足，裁定之日起 10

个工作日内由提出诉讼方补充不足部分。  

5申投诉渠道：  

电话：021-60736083    

邮箱：deolif@deolif.com  

  

responsibility for all person and thing of 

appeal/complaint.  

2.5.2 The relevant person who attend the handle 

of appeal/complaint shall keep objective and 

impartiality.  

2.5.3 The relevant person who has direct or 

indirect interest relation with appeal, complaint 

and dispute shall avoid the investigation of case. 

3. After appeal, complaint and dispute has been 

handled, DEOLIF shall analyze the reason of 

appeal, complaint and dispute. For repeated case, 

if it is caused by DEOLIF’s management system, 

DEOLIF shall take actions according to “Reject 

control and corrective action implementation 

procedure”, Quality Dept. shall verify the 

effectiveness of correction action, if necessary, the 

effectiveness of correction action will be 

submitted for management review  

4. Expense  

4.1 The unsuccessful party shall pay for the case  
handle, and other reasonable expend shall be 
paid by suit party.  

4.2 If the expend shall be paid by suit party, the 

balance of the deposit will be returned after 

judgement within 20 work days. If the deposit is 

insufficient, suit party shall supplement the 

insufficient section after judgement within 10 

work days.  

5. Appeal/complaint channel  

Tel: 021-60736083  Email: deolif@deolif.com 
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换发认证证书申请要求  

一、为使获证组织在其名称等发生变化时，尽快更换相应的认证证书，在其提出换证申请时应明确说

明如下事项：  

1. 原认证证书编号；  

2. 认证证书变更部分的中、英文对照资料及其相关资料；  

3. 申请组织的名称等变更时，需附更改后的营业执照复印件等；  

4. 换证申请须有获证组织的法定代表人签字；  

5. 获证组织应将涵盖上述内容的书面申请，寄本机构市场部收，以办理换证（附件 1《认证证

书更换申请表》）；  

6. 将作废认证证书寄回本机构市场部，市场部收到作废认证证书后，经公司技术委员会评审同

意，换发新认证证书。   
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附件 1：  

认证证书更换申请表  

申请组织名称：  

  

  

认证证书号：  

  

申请组织授权代表（签字）：                           联系电话/传真：  

                                                    联系人：  

 （单位公章）                                       年   月   日   

更换信息  

体系类型： □Q □E □S □ISMS □ITSMS □其他：  

  

□1.组织名称变更：                        

□ 2.生产/服务/经营地址变更为：  

（填写变化后的内容，中英文对照）：  

  

  

□ 3.产品/服务/经营范围变更：   

（填写变化后的内容，中英文对照）：  

  

  

□4.其他：                         

                                   

  

申请组织授权代表（签字）：  

                                       （单位签章）                                          

年   月  日  

机构技术委员会审批意见：□同意更换  

                    □监督/再认证后更换  

                    □其它：  

  

                                         签名：           日期：  

                                                                                 



 

28 

 

德利福   

DEOLIF CERTIFICATION   
 DEOLIF-GK01-A1-2023 

关于审核人员廉洁自律规定的公开信  

各受审核组织：  

感谢贵组织对本机构的信任，委托本机构对贵组织进行认证审核。感谢你们对审核工作的支持和热

情接待。  

为维护中国认证事业的权威性，保证认证工作的公正性和有效性，规范本机构审核人员的廉洁自律

行为，特函告如下：  

1. 审核人员不得住宿高级宾馆和套间；  

2. 审核人员应用工作餐，并谢绝宴请，审核期间不得饮酒、擅自外出；  

3. 审核人员不得接受礼金和有价证券；  

4. 审核人员不得接受各种礼品和纪念品；  

5. 审核人员不得要求组织提供营养滋补药品或高档药品；  

6. 审核人员不得参加各种高消费的娱乐活动；  

7. 审核人员不得参加各种旅游活动；  

8. 审核人员不得报销与本次审核无关的票据。  

  

请贵组织对审核人员进行监督，并对其遵守纪律的行为给予支持和协助。  
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获证组织名录公告规定  

  

1、 本机构设立专门网站（www.deolif.com），对本机构颁发认证证书的获证组织的认证 

信息以名录形式进行公告，公告包括获证组织体系覆盖地址、认证范围、认证证书号、有效 

期。  

2、 由于机构网站录入信息容量限制，“多名称、多场所”类获证组织的认证信息，在 

接到查询请求时，由市场部负责提供。  

3、 本机构每周更新一次获证组织名录。  

4、 对暂停认证注册的组织将在名录中注明（恢复后删除注明），对撤销认证注册的组 

织将从名录中删除。被撤销认证注册的组织，如不按期交回原认证证书将予以公告。  

5、 获证组织认证有效性以认证证书原件为准，网上公告仅作为参考。对认证证书有效 

性的任何疑问或发生认证证书与公告不一致时，请及时与本机构联系，由于未及时确认而造 

成的损失，本机构不承担责任。  

6、 联系方式：021-60736083，Email：deolif@deolif.com  

7、 网上公告除本机构网站之外，也可登录国家认监委(CNCA)网站(www.cnca.gov.cn) 

查询。  
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获 证 组  织 须 知  

祝贺贵组织取得认证证书，本机构将在专门网站(www.deolif.com)或相关媒体上对贵组织的认证注册予以公告(公告信息仅供参考，认证有效性以认

证证书原件为准)，同时月报国家认证认可监督管理委员会（CNCA）和中国合格评定国家认可委员会(CNAS)。本机构承诺贵组织获得的认证证书真实可信

并具有权威性。为保证贵组织管理体系持续有效运行，认证产品持续满足所依据的认证实施规则，本机构就以下内容提请贵组织注意：  

1. 贵组织有责任按要求不断完善内部管理体系，使其持续有效并保持产品质量。  

2. 贵组织应妥善保存本机构提交的公开文件和其它相关文件。  

3. 贵组织应遵守本机构公开文件《认证/认可标识（牌）使用及认证证书管理规定》的规定要求，正确使用认证证书、认证标志和认可标志，不可

利用管理体系认证证书和相关文字、标志误导公众认为获证组织的产品或服务通过认证。  

4. 认证证书有效期为三年，贵组织获证后，接受第一次监督审核时间应保证与初审末次会议时间间隔不超过 12个月，此后每间隔不超过 12个月接

受一次监督审核。每次监督审核合格并按期交纳监督审核费及年金后，机构向贵组织寄发《保持使用认证证书通知书》和“监督合格”不干胶防伪标识，

贵组织需将标识粘贴于认证证书指定位置，认证证书方为有效。  

5. 贵组织管理体系发生重大变化、执行的法律法规或强制性产品标准发生变化、产品质量出现重大问题或抽检不合格及顾客有重大投诉时/涉及环

境的污染物排放不符合规定要求/涉及职业健康安全的危险源控制不符合规定要求/涉及食品安全的危害因素控制不符合规定要求，出现重大问题或顾客有

重大投诉时，必须及时通报本机构，同时应及时采取纠正措施。  

通报的内容  

获证客户管理体系、服务标准和服务内容及认证相关信息发生下述(不限于此)变更时，需及时向认证机构通报。其通报方式为即时通报:  

    1)客户及相关方有重大投诉。  

    2)生产、销售的产品或提供的服务被执法监管部门质量或市场监管部门认定不合格。  

    3)发生产品和服务的质量安全事故，包括已经或可能严重损害国家安全、社会秩序、公共利益或获证客户及其他相关方的合法权益;可能损害认证机

构或 CNAS的公信力、声誉,或事认证机构获 CNAS 承担连带责任。  

    4)相关情况发生变更，包括:法律地位、生产经营状况、组织状态或所有权变更:取得的行政许可资格、强制性认证或其他资质证书变更;法定代表

人、最高管理者、管理者代表变更;生产经营或服务的工作场所变更;质量管理体系覆盖的活动范围变更;质量管理体系和重要过程的重大变更等。  

    5)出现影响质量管理体系运行的其他重要情况。  

    6)其他方面的变更(如名称、地址、网址、联系电话、传真和电子信箱等)。  

若因此造成暂停或撤销对贵组织的认证注册，责任在贵组织。本机构将在相关媒体上对被暂停或撤销注册的组织予以公告，同时月报国家认证认可监

督管理委员会（CNCA）和中国合格评定国家认可委员会(CNAS)。  

本机构的所有公开文件已在机构网站（www.deolif.com）上发布。公开文件发生变化/修改时，本机构将及时在网上发布，请获证组织提出修改意见 

并以书面或电子版形式反馈本机构办公室。  
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由于众所周知的原因，经常有人以本机构的名义对获证组织进行诈骗活动，使用各种手段要求获证组织购买教材、光盘、作广告或提供赞助，更有

甚者要求为其缴纳手机费、承诺减免监督审核费等。为维护本机构声誉和获证组织的利益，本机构恳请各获证组织遇到此类情况时，及时与我机构联系确

认（021-60736083），以免上当受骗。  

本须知要求贵组织最高管理者阅知并执行。  
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获证组织信息通报制度  
  

1．目的和适用范围  

1.1 本制度规定了获证组织向德利福认证（上海）有限公司(简称 DEOLIF)定期通报信息的基本要求，为 DEOLIF实施监督提供相关信息。  

1.2 本制度适用于对所有获得本机构认证注册的组织的管理。  

2. 通报方式  

日常的信息通报采取每季度一次的方式（季报），向认证机构审核部报告管理体系发生变化的情况。  

2.1 季报以文件方式或电子媒体等方式传递。  

2.2 季报时间为每季度最后一个月（3月，6月，9月，12月）月底之前报本机构。  

2.3 季报由获证组织管理者代表签发。  

3. 季报内容  

1） 法律地位、生产经营状况、组织状态或所有权变更；取得的强制性认证或其他资质证书变更；  

2） 组织和法定代表人、管理层（如关键的管理、决策或技术人员）变更；  

3） 联系地址和生产经营或服务的工作场所变更；  

4） 获证管理体系覆盖的运作范围变更；  

5） 管理体系和过程的重大变更；  

6） 接受省级/国家质量监督部门的产品抽查及结果；污染物排放抽查及结果；安全生产/职业病抽查及结果。  

7） 顾客及相关方重大投诉的情况；   

8） 其他方面的变更信息(包括执行的法律法规或强制性产品标准发生变化出现影响管理体系运行的其他重要情况等)。  

4. 管理要求  
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4.1 获证组织需实事求是填写《获证组织信息季报》表，每季度向机构报告变化情况（无变化可以不填写）。  

4.2 获证组织如发生与认证有关的重大事故（如出现产品质量事故、环境事故、职业健康安全事故及食品安全事故等）应在事故发生之日起 5个工作日内将事

故情况及已/拟采取的措施书面报告机构。  

4.3 获证组织出现重大投诉信息（如媒体曝光）或重大事故时，机构将调查核实，必要时派出非例行监督审核组，调查核实后做出暂停/撤销认证注册的决定

并在相关媒体上公告。  

4.4 填报不及时或不属实，以及有变化不通报的，在年度监督时一经发现，机构将示具体情况予以暂停认证证书使用直至撤销认证证书的处罚。  

5 更新认证  

在正常认证周期的监督、再认证活动中，由于认证要求、认可要求的变化、或认证客户管理体系要求的变化或更新引发更新认证，如:标准的转版等。  

5.1 认证机构为认证客户提供并及进更新以下信息  

1)对认证活动全过程的说明及与收费有关的信息；  

2)认证要求、认可要求的变化，及引发的必要安排及相关文件；  

3)获证客户应遵守的认证规则和要求；获证客户通过审核/审查后，与认证决定有关的信息及认证证书；  

4)获证客户引用认证资格的权利和责任要求；  

5)与投诉和申诉处理程序相关的信息资料。  

5.2 获证客户为认证机构提供并及时更新以下信息:  

5. 2.1 针对管理体系认证的获证客户:  

1)与认证相关的基本信息，如企业名称、通信地址、员工人数、产品、认证范围及其变化情况等；  

2)与认证有关的文件，如营业执照、组织机构代码、行政许可资质、支持认证结果的相关文件等；  

3)证明遵纪守法的客观证据，如适用的法律法规清单等；  

4)持续保持认证资格所必须的文件和信息，如不符合关闭材料、认证信息变更申请、再认证申请、证实认证信息变化的有效证据等；  

5)认证机构按照主管部门规定和行业惯例向获证客户索要的其它证据和信息资料。  
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5.2.2针对服务认证，还需包括以下方面:  

1)申请人的基本情况，包括:  

a.申请人的名称、地址及其服务提供场所的必要信息；   

b.涉及多个服务场所时，各场所的名称、地址及其服务内容；  

c.证明其法律地位的文件及适用时从事服务的资质和任何行政许可。  

2)申请认证的服务信息，包括:  

a.服务范围和服务内容；  

b.服务流程，以及适用时为服务运作提供支持的主要服务设施；  

c.影响服务符合性的任何外包过程的信息；  

d.申请人寻求认证的标准和或其他规范性文件；  

e.申请人已按认证标准/规范要求建立并实施的相关文件，如服务规范、服务提供规范和服务检验规范等；  

f.适用时的任何特殊要求(如特殊的语言、环境、安全要求等)； g.需要时的其他信息。  
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6. 附件  

获证组织信息季报  

获证组织（盖章）  

  

本组织体系变更及相关信息（请在相应项目的□中打“√”并附加说明）  

1．法定代表人、厂长/总经理、管理者代表等变更  □  
说明（标注相应的序号）：  

2．法律地位、经营状况、组织状态或所有权变更  □  
 

3．取得的强制性认证或其他资质证书变更  □   

4．联系地址和生产经营或服务的工作场所变更  □   

5．认证证书覆盖产品/服务/经营范围变更  □   

6．接受省级/国家监督抽查及结果  □   

7．管理体系和过程（如文件转换）重大变更  □   

8. 顾客及相关方重大投诉的情况  □   

9．其他方面的变更信息（包括执行的法律法规或强制性标准

发生变化、出现影响管理体系运行的其他重要情况等）  □  

 

填报单位名称：                                         联系电话：                       电子信箱：  

填报人：                  日期：                       管理者代表：                      日期：  

  

  

注：以上情况无变化可不反馈机构  
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                                         管理体系认证工作程序图 
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