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06 专业团队
团队由高级能源管理师、高级工程师、
中级工程师、专业技术人员、研发人员

组成，技术人才占比达70%

05企业愿景
成为全球供热技术的领导者，通过不断的技术创新
和卓越的服务标准，推动行业的可持续发展。

04 行业经验
服务小区100多个，服务面积千万平，

拥有20多年的行业经验

03企业使命
提供创新的供热技术解决方案，提升能效，减少对
环境的影响，为客户打造温暖舒适的生活环境，实
现企业与地球的可持续发展。

02 经营理念
用户第一，服务至上

01企业背景
成立于2023年，作为宁夏百新能源科技发展有限

公司的子公司

智慧供热整体解决方案提供商

公司概况



团队成员

哈尔滨工业大学暖通硕士

前中国建筑节能协会区域能

源专委会技术推广委员
• 拥有多个智慧楼宇、能源管理

解决方案经验。

• 成功领导过之江实验室智慧能

源管理系统建设项目，实现超

过20%的节能效果。

• 获得国际PMP认证，拥有丰富

的能源管理项目管理经验

中欧EMBA硕士

前亚马逊高级管理
• 拥有全球领先的信息化和人工智能领域

的前沿经验

• 成功领导过多个跨国和跨部门的复杂项

目，包括战略规划与实施

• 为微软、高通、华为、移动、小米等近

百家大客户提供了信息化、数字化和智

能化解决方案。

• 负责项目总金额达数亿元

• 全面的技术栈资深技术专家，精通软

件、硬件、AI及机械设计领域

• 成功领导过多个大型复杂项目，为国

家电网、中国电信等大型集团提供过

信息化、数字化和智能化方案，项目

金额达数亿元

• 拥有多项发明专利

• 拥有数十年在亚马逊等世界500强企

业科技公司的管理经验

汪洋

CEO  

卞光曹

CTO

林亚娜

高级产品经理

民革委员

自治区政协委员

贺兰县政协常委
• 注册高级能源管理师

• 行业协会和技术中心的负责人

• 管理供热行业项目达数亿元

• 深耕供热行业30多年

董事长

王宁



产品服务
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智能监控 供热收费 客服和管家 设备维保 数据中台

业务
场景

三类
服务 软件系统 硬件产品 解决方案

核心
特点

供热节能技术 打破数据孤岛 人工智能应用

三大
目标 绿色 高效 智能

产品服务



行业痛点

传统的供热方式效率低下，导致能源消耗量大。
热源损失、管网热损失、缺乏及时调节造成的热
损失等，使得热能损耗严重。

高能耗

供热系统调节主要集中在热源端，难以根据实际
需求和天气变化及时调整供热量，导致过量供热。
传统供热系统依赖人工调节，效率低下，且难以
保障系统安全稳定运行。

效率低

随着供热设施的老化，需要定期进行维护和更新，
这不仅增加了运营成本。维护和运营传统供热系
统需要大量的人力和物力投入，同时，随着能源
价格变动，企业需要对成本进行控制

高投入

由于供热空间分布不均匀，同一栋建筑内各室内
冷热不均，用户不能自由调节温度，不能“按需
供热”，导致用户体验不佳，投诉频发。

用户体验不佳

痛点分析

缺乏有效的数据采集、分析和优化机制，数据缺
乏规范管理，业务间数据无法共享，使得供热企
业难以实现精细化管理和决策支持。

信息孤岛

由于热力输送距离和建筑结构的差异，可能导致
不同用户之间的热力分配不均匀，近端用户可能
过热，而远端用户可能供暖不足。

热分配不合理

项目信息保存不全，运行数据不全，运行调节的
效果保证较低水平，技术人员水平参差不齐

管理粗放

传统的供热系统缺乏智能化的监控和调控能力，
无法实现实时数据监控和负荷预测，限制了供热
系统的灵活性和响应能力。

智能化水平低



智慧供热整体解决方案-技术架构



系统组成示意图

技术支撑 红外 蓝牙 射频识别 zigbee wifi 其他传输

感知设备

热网热源 热用户
• 热源监控上位机 • 管网温度压力变送器

• 电动调节阀、变频泵
• 流量计
• 热网测站机、热网调节终端
• 室外温度传感器
• 摄像头

• 室温终端
• 电动调节阀
• 户用热表

由各种各种的监控设备组成，是智慧供热系统解决方案的眼睛和手

测温终端系列产品

热网测控产品

横流锁闭阀系列产品

热计量产品

智慧供热整体解决方案-硬件方案



硬件架构

采集控制现场 互联网 数据处理 交互展示

智慧供热整体解决方案-硬件方案



智慧供热整体解决方案-软件技术



应用智能算法，分析预测系统热负荷、能耗、供水温度等参数，进而指导系统运行调节，提高系统效率，实现节能。

智能算法

热负荷预测

能耗预测

供水温度预测

根据室外天气和用户和系统历史数据作为输入，对换热站、
楼栋、户端的热负荷进行预测

根据系统历史运行数据，基于系统特性分析，预测不同范
围的能耗，比如热源能耗、换热站能耗、输送能耗

根据系统历史运行数据，基于系统特性分析，预测一次网、
二次网供水温度曲线

智慧供热整体解决方案-业务场景：人工智能算法节能



核心功能

负荷预测

根据天气预报、历史负
荷数据预测供热系统的
短期和长期负荷。

实时监测

实时监控持续跟踪供热
管网温度、压力、用户
热量等参数，以及供热

站的运行状态。

水力平衡

进行水力分析计算，进
行换热站一级热平衡、
楼栋或单元间的二级热
平衡、户端热平衡。

运行控制

根据室外天气、系统运
行数据、用户数据分析，
自动调节系统设备运行，
调节系统的水温、流量

能源管理

分析能源使用情况，如
水电气耗能量，根据企
业经营情况制定能源管
理目标和策略

策略优化

根据能效分析和负荷预
测，优化供热温度设定、
调节供热时间表，或对
系统的运行配置进行调
整。

运行分析

监测供暖季的运行数据，
包括能耗、用户数据、
报警记录等，进行全面
分析

故障预测

分析历史数据，预测供
热设备的潜在故障，如
热交换器效率下降、水
泵和管路故障等。

智慧供热整体解决方案-业务场景：智能监控



软件方案

系统对接 数据处理与分析 业务逻辑 应用层

• 数据分析与报告
• 用户管理
• 收费计划管理
• 收费
• 催缴
• 核账

• 热量计算
• 费用计算
• 用户信用管理

• 数据清洗
• 数据转换
• 数据聚合
• 统计方法

• 智慧供热系统
• 财务系统
• 支付平台

智慧供热整体解决方案-业务场景：供热收费



核心功能

自动计费

根据实际能耗和用户
面积自动计算费用，
节省人工计算时间。
支持多种计费方式。

自助开票

用户可在线申请开票，
方便用户，提高用户
满意度

数据分析

自动生成财务报表和
收费报表，帮助财务
进行分析和决策；统
计收费情况，辅助收
费计划管理

在线支付

用户可在线支付费用，
节省线下耗时

智慧供热整体解决方案-业务场景：供热收费



痛点分析
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场景一：供暖季开始，客服中心接到用户的反馈电话，
热线长期爆满，客服中心服务人员人手不足，应接不暇

场景二：客服在接听电话时，一边夹着电话，一边用手
写记录大概问题，随后才将问题通过微信群反馈给管家
进行处理

场景一：管家接收到服务提供的问题信息后，
遇到不太清楚的，需要去用户家里现场查看才
能了解具体问题

场景二：管家接到派给的处理任务后，不知道
应该该处理哪里的问题，数量多的时候，管家
自行决定处理，往往效率不高，有的管家缺乏
经验，处理的效率明显偏低

投诉数量上升

用户体验不佳

公司口碑下降

智慧供热整体解决方案-业务场景：客服和管家

信息传递低效



专家系统支持和协助管家进
行工单运维，同时管家也可
根据个人经验和实际问题具
体问题具体处理

实时更新工单状态，支持用
户和管理者跟踪服务进度

可自动接收和记录用户报修
和服务请求，生成工单。也
可根据实际需求自定义工单

基于管家业务员技能和当前
位置自动分派工单，提高响
应效率。同时也可以自定义
派发对象

完成服务后收集用户反馈，
用于评估服务质量和持续改
进

工单创建 工单派发 工单处理 进度跟踪 工单反馈

应用场景&主要功能

智慧供热整体解决方案-业务场景：客服和管家



应用场景

快速响应设备故障报告，自
动分派维修任务给合适的技
术人员，并实时跟踪维修进
度，确保设备尽快恢复正常
运行。所有维修活动都会被
详细记录，便于未来参考和
分析。

维修管理
根据预设的计划执行定期巡
检，确保设备运行在最佳状
态。巡检结果会被系统记录
并分析，以发现潜在问题并
提前采取预防措施，减少意
外故障。

定期对设备进行安全和性能
检验，确保其符合行业标准
和法规要求。检验结果有助
于企业及时了解设备状态，
采取必要的维护或改进措施。

01 02

巡检管理

03

检验管理

维修记录

设备信息管理

巡检记录

检验记录

数据分析

智慧供热整体解决方案-业务场景：设备维保

主要功能需求分析

降低设备相关投诉

保障系统安全运营

延长设备使用寿命



数据中台支持API的多系统多场景应用

数 据 集 成 ：

A P I 允 许 不 同 供 热 系 统 和
设 备 的 数 据 集 成 到 统 一 的
数 据 中 台 ， 实 现 数 据 的 集
中 管 理 和 分 析 。

实 时 监 控 ：

通 过 A P I ， 系 统 能 够 实 时
获 取 供 热 设 备 的 运 行 数 据 ，
如 温 度 、 压 力 、 流 量 等 ，
提 高 监 控 效 率 。

智 能 分 析 ：

数 据 中 台 利 用 A P I 收 集 的
数 据 进 行 深 入 分 析 ， 提 供
能 效 优 化 、 故 障 预 测 和 用
户 行 为 洞 察 。

用 户 交 互 ：

用 户 通 过 A P I 与 智 慧 供 热
系 统 交 互 ， 实 现 远 程 控 制 、
能 耗 查 询 和 个 性 化 设 置 。

服 务 扩 展 ：

开 放 的 A P I 为 第 三 方 开 发
者 提 供 了 接 入 智 慧 供 热 系
统 的 能 力 ， 促 进 了 服 务 和
应 用 的 创 新 。

系 统 集 成 ：

A P I 使 得 智 慧 供 热 系 统 能
够 与 其 他 企 业 信 息 系 统
（ 如 E R P 、 C R M ） 集 成 ，
实 现 数 据 共 享 和 业 务 协 同 。

自 动 化 控 制 ：

A P I 支 持 自 动 化 控 制 指 令
的 下 发 ， 使 供 热 系 统 能 够
根 据 分 析 结 果 自 动 调 整 运
行 参 数 ， 优 化 供 热 效 率 。

合 规 性 与 安 全 ：

数 据 中 台 A P I 确 保 数 据 传
输 的 安 全 性 ， 同 时 遵 守 相
关 法 规 和 标 准 ， 保 护 用 户
隐 私 。

数据中台API不仅提升了智慧供热系统的智能化水平，还促进了行业的创新和发展，为用户提供了更加高效、便捷和个性化的供热服务。

智慧供热整体解决方案-业务场景：数据中台



项目案例



项目案例

百新得胜站—智慧供热系统

项目情况：有51个换热站安装了相关硬件，包括温度变送器、压力变送器、电磁流量计、水箱水位计、室外温度
传感器以及RD-20CM热网测站机、热网智能测控屏，并上线智慧供热系统。

能耗分析：
• 节能热量：单位面积耗热量由2016年的0.463GJ/㎡降低至2019年采暖季的0.34GJ/㎡，下降约26%，总节能煤耗约26%。
• 节约电量：二次网单位面积耗电量由2016年的1.42kWh/㎡降低至2019年采暖季的1.16kWh/㎡，下降约18%。

投资收益：
德胜站51个换热站，共计573万平方米的改造，总投资2120万元，单平供热面积投资为3.7元。经过几个采暖季

的优化、完善和节能改造，节煤量为4万多吨，可节约煤耗费用为1000多万元，项目投资两个供暖季即可收回成本。




