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Le telecamere IP della serie Wireless consistono in una vasta gamma di telecamere per interni ed
esterni con diverse forme e funzioni. L'utente pud monitorare piu telecamere su un solo decive. Le
telecamere IP della serie Wireless supportano Android e IOS, Windows OS e MAC OS. Tutte le
telecamere supportano la connessione cablata o wireless.

Antenna Antenna

Luce infrarossa
Len

Sensore di luce

Luce infrarossa ‘l
Len
Luce bianca —\

Sensore di luce

Pulsante Reset —— 2

Spina di alimentazione 1 Spina di alimentazione S
Interfaccia Internet

Interfaccia Internet

Pulsante Reset —— 2

Nota:

*

prospettiva diversa.

*  Alcune telecamere possono avere quattro rami sul cavo. Il quarto ramo ¢ utilizzato per collegare
un altoparlante esterno.

*  Prima di installare la macchina fotografica al palo o alla parete, ¢ meglio testare bene la macchina
fotografica prima.

%k

Le immagini qui sopra sono solo per riferimento. La tua macchina fotografica potrebbe avere una

Per una migliore esperienza utente, si prega di tenere l'obiettivo della fotocamera lontano da

oggetti riflettenti, come il vetro, il muro bianco ecc. In modo da ottenere una buona vista senza

sovraesposizione.

*  Assicurarsi che la macchina fotografica ¢ stata installata in dove il segnale Wi-Fi ¢ forte,
assicurarsi che la macchina fotografica ¢ lontano da qualcosa puo inceppare Wi-Fi singal, come il

metallo, forno a microonde, ecc.

utilizzare il telefono cellulare APP per ruotare la telecamera.

www.wonsdar.com

Se si tratta di una telecamera di tipo PTZ, non forzare la telecamera a ruotare a mano, si prega di



English / Pyccknii / Deutsch / Frangais / Espafiol / Italiano

2.1 Impostare le videocamere tramite il telefono cellulare

2.1.1 Installazione dell' APP mobile

A) Assicurati che il tuo telefono sia connesso a Internet (Cellulare/Wi-Fi), scansiona il codice QR qui
sotto tramite il tuo telefono, scarica I'APP di sistema corrispondente.

B) Cerca "CamHipro" in app store per scaricare l'applicazione.

Android

2.1.2 Impostare le telecamere tramite la connessione AP-Hotspot

Prese di corrente

L —

11}
Connettersi a Internet

Telecamera .
, Interfaccia
= direte
—e

alimentazione | «ED
elettrica

Pulsante Reset @

Prese di corrente

1) Accendere la fotocamera (non c'e¢ bisogno di collegare il cavo di rete), la prima volta che si accende
la fotocamera, si prega di tenere il pulsante Reset per 20 secondi per finire il reset di fabbrica. Si
sentira un suono. La telecamera si accende normalmente dopo 1'autotest (rotazione automatica a
destra e a sinistra, su e giu).

2) Dopo che la macchina fotografica finisce 'autotest, la macchina fotografica generera un WIFI che
il nome ¢ [IPCAM-XXXXXX. I passi di collegamento sono mostrati nelle immagini.

2 www.wonsdar.com
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15:00 7 CUAC )
£ Settings WLAN

ChinaNet-eby5 )
ChinaNet-F3Qq a7 0
ChinaNet-Mbf4 a =0
ChinaNet-shQ3 O
ChinaNet-WEMJ a =@
ChinaNet-ZMKb a =0
ChinaNet-ZMKb-5G )
Horion_f9 a0
huateng a7 0
huateng_5G a7 0
IPCAM-537157 )
MOTO_06F8 a =0
Wonsdar-5G_RPT5G a7 (0
XUHANG a®
XUHANG-5G a =m0
FRERHR a7 0
g 403 )

Cerca I'AP-Hotspot della tua
telecamera [PCAM-XXXXXX

16:17 1 i S -

ygiungi dispositivo

Telecamera IP
Batteria senza fili
Fotocamera 4G

Aggiungi un dispositivo di condivisione

Annulla

Selezionare "Telecamera IP"

Enter the password for “IPCAM-537157"

Cancel Enter Password

Password

You can also access this WLAN network

/ bringing your
h has connected to

this network and has you in their contacts.

La password di questo AP-Hotspot
¢ 01234567

15:17 9
Aggiungi dispositivo X
Nuovo dispositivo
TSpoSTVT om coTe At = Topo T primo GIMzz0 o T
ripristino delle impostazioni di fabbrica
Dispositivo in uso
Dispositivo in uso che & stato collegato alla LAN / Internet

Rete corrente: IPCAM-537157

Fare clic su "Nuovo

dispositivo"

www.wonsdar.com

151171 ul T ..

— Videocamera

Fare clic su "Aggiungi

s "
videocamera
15:17 9 ol T @
< Indietro Equipaggiamento AP X
Viene rilevata la modalita di hotspot AP del dispositivo corrente

Trovato UID dispositivo hotspot

AADD-537157-EECFA

Si, voglio aggiungere questo dispositivo -> |

L'APP mostrera I'UID della
videocamera, fare clic su "Si, voglio

aggiungere questo dispositivo"
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151179 2l T -

< Indietro  Informazioni videocamera X

INSERISCI LE INFORMAZIONI SUL TUO DISPOSITIVO

UID: AADD-537157-EECFA

Password admin

Aggiungi

Defult "username" e "password"

sono "admin"

15:18 7 T -
< Indietro  Impostazione del nome X
IL DISPOSITIVO E STATO AGGIUNTO CON SUCCESSO! DAGLI
UN NOME
nome: Videocamera

selezione rapida:

) camera Stanza
SOPOMO da letto Borons del bambino
negozio corridoio sala ‘ ufficio

Dai un nome alla tua telecamera

e clicca su "conferma"

15:17 4

< Indietro  Configurazione wireless X

Dispositivo corrente UID: AADD-537157-EECFA

SCEGLI LA CONFIGURAZIONE DELLA RETE WIRELESS CHE
UTILIZZI FREQUENTEMENTE PER RENDERE PIU FACILE
L'UTILIZZO QUOTIDIANO DEL DISPOSITIVO

Nome
wireless:

Password:

Configura wireless e aggiungi dispositivi

Non ancora configurato, aggiungi direttamente

Scegliere Wi-Fi e inserire la password
WIFI, quindi fare clic su "Configurare

wireless e aggiungi dispositivi"

15:18 7 2l T -
= Videocamera = +
@ Online

)

Videocamera

Poi puoi iniziare a usare la tua

macchina fotografica

www.wonsdar.com

151179 ul T -.
< Indietro Seleziona wireless X

SELEZIONA LA RETE E CONFIGURALA PER L'USO SUL
DISPOSITIVONOTA:ASSICURATI CHE LA RETE SELEZIONATA, IL
TELEFONO CORRENTE SIA STATO COLLEGATO E UTILIZZATO
Wonsdar

ChinaNet-9dpJ

ChinaNet-F3Qq

ChinaNet-eby5

huateng

1417

ChinaNet-bspR

TP-LINK5-503

ChinaNet-44b6

ChinaNet-9cca

HP-Print-10-LaserJet Pro MFP

301

Wonsdar-5G_RPT

ChinaNet-WEMJ

HAIKANG

Trova il tuo Wi-Fi (assicurati che
la potenza del segnale wireless sia

superiore al 70%)

Clicca su fotocamera per usare la

tua fotocamera
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2.1.3 Impostare le telecamere via cavo di rete

Prese di correr

Telecamera

Pulsante Reset

alimentazione
elettrica

Prese di correr

1) Usare il cavo di rete per collegare la telecamera e il router.

2) Accendere la telecamera. La prima volta che si accende la videocamera, si prega di tenere premuto
il pulsante Reset per 20 secondi per finire il reset di fabbrica. Si sentira un suono.

3) Aprire CamHipro APP per aggiungere la tua fotocamera.

15:17 1 ol T @ 15:17 1 ol T 15:17 9 ol T @

Videocamera Aggiungi dispositivo X

Nuovo dispositivo

n col

te dopo Il primo utinzzo o il
tazioni di fabbrica

Aggiung mer

ingi dispositivo . PRI
Dispositivo in uso

Telecamera IP
Dispositivo in uso che & stato collegato alla LAN / Internet

Batteria senza fili
Fotocamera 4G

Aggiungi un dispositivo di condivisione
Rete corrente: IPCAM-537157

Annulla

Fare clic su "Aggiungi Selezionare "Telecamera IP" Fare clic su "Nuovo dispositivo"

telecamera"

www.wonsdar.com 5
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1511871

< Indietro Conferma potenza X

Accendere il dispositivo e attendere circa 30
secondi per Conferma che il dispositivo funzioni

L'alimentazione & attiva, il prossimo passo

L'alimentazione ¢ attiva,

il prossimo passo

1561199

< Indietro Informazioni videocamera X

INSERISCI LE INFORMAZIONI SUL TUO DISPOSITIVO

uID AADD-537157-EECFA
Password: admin
Aggiungi

Defult "username" e

"password" sono "admin"

151197

< Confermail cavo di rete diaccesso X

Se il dispositivo ha una porta di rete, si consiglia di
aggiungere un cavo di rete da aggiungere; la spia della
porta di rete sulla presa del cavodi rete lampeggia

Cavo di rete collegato

Non connesso al cavo di rete

Fare clic su "Cavo di rete

"
collegato
15:117 9
< Indietro  Configurazione wireless X
Dispositivo corrente UID: AADD-537157-EECFA

SCEGLI LA CONFIGURAZIONE DELLA RETE WIRELESS CHE
UTILIZZI FREQUENTEMENTE PER RENDERE PIU FACILE
L'UTILIZZO QUOTIDIANO DEL DISPOSITIVO

Nome
wireless:

Password:

Configura wireless e aggiungi dispositivi

Non ancora configurato, aggiungi direttamente

Scegli se configurare il Wi-Fi

e finiscilo

www.wonsdar.com

151199

< Indietro Elenco dispositivi rinfrescare
Videocamera rilevate sulla LAN:

SSAC-555248-BCEEE
192.168.1.22

SSAC-369921-DAABA
192.168.1.118

AADD-537157-EECFA
192.168.1.103

SSSS-399389-FBAFF
192.168.1.142

SSAC-328183-CDBAC
192.168.1.108

SSAC-545512-DEEBE
192.168.1.31

Non hai trovato il da

Vedrai tutte le telecamere in questa
LAN, seleziona I'UID della

15:18 9
< Indietro  Impostazione del nome X
IL DISPOSITIVO & STATO AGGIUNTO CON SUCCESSO! DAGLI
UN NOME
nome: Videocamera

selezione rapida:

. camera Stanza

jorn n '
LD ‘ da letto portone ‘ del bambino
negozio corridoio sala ‘ ufficio

Conferma

Dai un nome alla tua telecamera e

clicca su "conferma"
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Se volete usare il cavo di rete, cliccate su "Non ancora configurato, aggiungere direttamente". Se
vuoi passare al Wi-Fi, clicca su" Configura wireless e aggiungi dispositivi". Quando la
configurazione ¢ terminata, ¢ necessario scollegare il cavo di rete per attivare il Wi-Fi.

2.1.4 Aggiungere telecamere attive

A) E possibile san codice QR sulla fotocamera per aggiungere le telecamere attive.

B) Se il tuo telefono e la fotocamera nella stessa LAN, puoi cercare la fotocamera dalla LAN. I1
"nome utente" e la "password" di default sono "admin".

15:17 9 ol T @ 15:207 A )

Aggiungi dispositivo X < Indietro Aggiungi dispositivo X

INSERISCI LE INFORMAZIONI SUL TUO DISPOSITIVO

X . admin
Nuovo dispositivo

tivi non collegati alla rete dopo il primo utilizzo o i OTTIENI RAPIDAMENTE
ipristino delle impostazioni di fabbrica
o Scansiona il codice QR

oM

Q Cerca dispositivi vicini

Dispositivo in uso

Dispositivo in uso che & stato collegato alla LAN / Internet

Fare clic su "Dispositivo A) Scansiona il codice QR

in uso" B) Cerca dispositivi vicini

2.2 Impostare le telecamere tramite PC

1) Scaricate il "HiP2P client management software" sul vostro computer. www.wonsdar.com. Aprire

il software al termine dell'installazione.
Qo

(5| BREIG ST

2) Quando si accede, il nome utente predefinito ¢ "admin" e la password ¢ vuota. Puoi cliccare
direttamente sul pulsante "OK" per entrare nell'interfaccia principale.

www.wonsdar.com 7
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Aggiungere automaticamente 1 dispositivi | ® Riproduzione locale

@ Riproduzione remota
Anteprima

@ Impostazione

IPCAMERA (X

Lst

®. Region
®: Current Screen

3) Fare clic su "Setting" sulla barra di navigazione (richiesta di inserire la password di accesso, non
¢ necessario inserire la password direttamente fare clic su "OK"), far apparire l'interfaccia come
segue. Fare clic sul pulsante "Add Area" sulla destra, si apre la finestra di dialogo "Add Area" per
inserire il nome dell'area, quindi fare clic su "OK".

IPCAMERA @

Device Management
Parameter settings
Record Management
Linkage Alarm

User Management

Other Settings

4) Fare clic su "Input UID" sulla destra, si apre la finestra di dialogo "Add Device", inserire 1'UID
della fotocamera (¢ possibile trovare I'UID sulla fotocamera), il nome utente e la password sono
predefiniti "admin", quindi fare clic su "OK".

8 www.wonsdar.com
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IP CAMERA

Device Management

Parameter settings

Record Management

Linkage Alarm
User Management

Other Settings

5) Fare clic sull'interfaccia "Anteprima", fare doppio clic sull'elenco di sinistra fara comparire il
nome del dispositivo e poi fare doppio clic sul nome del dispositivo per vedere I'immagine.

IPCAMERR. '@ 0 DB PR L O

=

#. Reninn

- [ ZZZZ-491479-BABFE
| Onwe |

®. Current Screen

- ' 1-ZZZ7-491479-BABFE
[ Onine ]

PRESET
COLOR

www.wonsdar.com 9
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2.3 Accesso al browser web sul computer

Si puo accedere a questa telecamera tramite il browser web su Windows. Tutte le funzioni complete
e avanzate della telecamera sono disponibili per essere acquisite accedendo tramite browser web.

2.3.1 SearchTool

Per accedere facilmente alla telecamera nel browser di Windows, assicuratevi che:

*  Latelecamera ¢ accesa e collegata al router tramite un cavo di rete 0 Wi-Fi.

*  La telecamera ¢ il PC sono nella stessa rete locale.

*  Usa IE/Chrome/Firefox/Safari su Windows OS.

*  Trovare l'indirizzo IP della vostra telecamera tramite il vostro telefono o usando "SearchTool".
Installa "SearchTool" per aiutarti a trovare le telecamere nella tua LAN.

Installation Wizard

MLl Intel(R) 82567LM-3 Gigabit Network Connection  ~ e

0 IP Address Name MAC Address Version

N
1 192.168.1.147 1IPCAM nu Fc-ss-m-m:m EEEE-031122-SUHSD 11 1 [ 5.1 2m7nana
2 192.168.1.114 1IPCAM DDDD-020590-HLUUY
3 192.168.1.136 l]l]:l]E:l]l]:l]C:AE:30 DDDD-112762-FYUUU 5 s 9 4. 1 2015092

m

Please select the device list, and then click Next to modify the device

—— — ———

2.3.2 Accesso locale tramite browser web
1) Fare doppio clic sulla telecamera in "SearchTool" per aprire la telecamera tramite browser web.

Q‘ D)@ |© hitp/no21681147 £ - o] @ 161147 | ] AR

File Edit View Favorites Tools Help

Language: Chinese English

' NP.CAMERAY 7 )

‘Welcome!select what you want to do:

PC view
Mobs

Setup software(first time

Do you want to run or save ClientPlus_Setup.exe (1.75 MB) from 192.168.1.147?

( \g | This type of file could harm your computer. Run Save | ¥ Cancel

10 www.wonsdar.com
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2) Quando si apre l'interfaccia della videocamera, il browser come IE su Windows OS vi chiedera di
installare un plugin. I plugin sono necessari per ottenere video dalla telecamera.

3) Fare clic sul pulsante "installa" per scaricare e installare il plugin. Se il browser ti chiede di
permettere al plugin di lavorare sul computer, clicca su "Allow" per assicurarti che il plugin possa
essere eseguito con successo.

4) Quindi la telecamera ¢ ora impostata con successo per la visualizzazione dal vivo, la riproduzione
e la configurazione.

N IPCAMERAY Y
Monitor A K-05-27 16:58:20

L]
v

View: | First stream

m SD card

rte

presetting 1

Nota:
* A causa delle limitazioni dei plugin NPAPI, il browser web di Chrome/Safari/Firefox non supporta
le funzioni di impostazione di riproduzione, conversazione, motion-detection e privacy mask.

2.4 Accesso NVR

La telecamera puo connettersi a qualsiasi NVR che supporti il protocollo ONVIF. Questo permette
alla telecamera di visualizzare dal vivo, riprodurre e registrare su un dispositivo di archiviazione di
rete.

2.5 Accesso RTSP

La videocamera supporta lo standard RTSP, ¢ possibile accedere al suo video e audio direttamente
dal lettore RTSP. Assicurati di aver abilitato la funzione RTSP in Setup della telecamera prima di
visualizzare la telecamera nel browser web.

RTSP URL

Primo stream: rtsp://username:password@IP:port/11

Per esempio: rtsp://admin:123456@192.168.1.10:554/11

Secondo stream: rtsp://username:password@IP:port/12

Per esempio: rtsp://admin:123456@192.168.1.10:554/12

www.wonsdar.com 11
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15:219 !l T @
= Impostazioni WiFi Nonsdai
Videocamera H -

Modifica password

D ?| Gestione e notifica degli allarmi
ione audio e vid

)| Impostazioni video

L J Videocamera

Impostazioni audio

Impostazioni scheda SD

Status scheda SD

Impostazioni orario

impostazione predefinita

Informazioni videocamera

3.1 Impostazioni WiFi

Configura la rete wireless per la connessione della videocamera. Puoi cliccare su "Scansione reti
WiFi" per cercare le reti disponibili e poi applicarne una, o controllare la potenza del segnale Wi-Fi
della rete applicata.

3.2 Modifica password

\

"Vecchia password" ¢ la password predefinita "admin", ¢ necessario digitare la nuova password,

quindi fare clic su "Applica". Per la sicurezza della vostra privacy, suggeriamo agli utenti di

cambiare la password della fotocamera in primo luogo.

3.3 Gestione e notifica degli allarmi

)
1.

2)

12

Notifica push

Attivare/disattivare "Abilita notifica push" per inviare/non inviare la notifica di allarme da
CamHipro APP se viene rilevato un movimento. Puoi anche cambiare il nome push della tua
fotocamera.

Tipo di allarme

Attivare/disattivare "Allarme movimento" per attivare/disattivare triger un allarme quando lo
schermo di decive rileva un oggetto in movimento. E possibile trascinare il confine per disegnare
lI'area di rilevamento della telecamera, e si pud regolare la sensibilita per il rilevamento del
movimento.

Selezionare "Configurazione facile", il dispositivo puo attivare un allarme in qualsiasi momento.

www.wonsdar.com



English / Pyccknii / Deutsch / Frangais / Espafiol / Italiano

Selezionare "Impostazioni avanzate", ¢ possibile personalizzare manualmente 1'ora dell'allarme.

3. Attivare "Allarme acustico" per attivare un allarme quando il suono circostante ¢ piu forte della
sensibilita. E possibile regolare la sensibilita.

3) Impostazioni allarme

1. Attivare/disattivare "Cattura dell'allarme su scheda" per salvare/non salvare le catture sulla scheda
micro-SD.

2. Attivare/disattivare " Registrazione dell'allarme su scheda SD " per salvare/non salvare le
registrazioni degli allarmi sulla micro-SD Card.

3. Attivare "Quando viene attivato l'allarme, il dispositivo emette una sirena", ¢ possibile regolare il
tipo di sirena e la durata.

4. Attivare/disattivare "Invio foto tramite e-mail" per inviare/non inviare messaggi di allarme via e-
mail. E necessario fare un'ulteriore configurazione dell'e-mail.

5. Attivare/disattivare "Registrazione dell'allarme su FTP" per salvare/non salvare le registrazioni di
allarme su FTP. E necessario fare un'ulteriore configurazione FTP.

6. Attivare/disattivare "Cattura dell'allarme salvata su FTP" per salvare/non salvare le catture su FTP.
E necessario fare un'ulteriore configurazione FTP.

7. E possibile selezionare quante istantanee nelle notifiche di allarme selezionando "Numero di foto
scattate".

3.4 Impostazioni video
Per configurare 1 parametri di qualita dei flussi video. Il primo flusso ¢ quello predefinito per la
registrazione, mentre il secondo ¢ quello predefinito per la visualizzazione dal vivo tramite APP.

3.5 Impostazioni audio

1) Per configurare i parametri audio. E disponibile solo per i modelli di telecamera con funzione
audio bidirezionale.

2) Sipuo scegliere "Tipo di input", se la videocamera puo collegare un altoparlante esterno.

3.6 Impostazioni scheda SD

1) Attivare/disattivare "Enable record" per attivare/disattivare la registrazione video.

2) Puoi scegliere "Primo stream" o "Secondo stream".

3) Lalunghezza della registrazione video puo essere regolata.

4) Se si sceglie "Configurazione facile" la telecamera registrera 24/7. Se si sceglie "impostazione
avanzata" ¢ possibile personalizzare manualmente il periodo di tempo di registrazione giornaliero.

3.7 Status scheda SD

Per controllare lo stato d'uso della scheda SD, e si puo formattare la scheda SD (la prima volta che si

usa la scheda SD, ¢ meglio formattare la scheda SD).

3.8 Impostazione orario

Per configurare 1'ora e il fuso orario.

3.9 impostazione predefinita

Per riavviare/resettare la videocamera.

3.10 Informazioni videocamera

Per controllare le informazioni della videocamera e controllare I'aggiornamento del firmware.

www.wonsdar.com 13



14

15:219

@ Online

Videocamera

Fare clic su "Riproduzione"

15:219

@ Online

Videocamera

Fare clic sull'icona "File locale"

Videocamera E’

English / Pycckwuii / Deutsch / Frangais / Espaiiol / Italiano

Videocamera = +

ol T @

15:229

Indietro

Sun. Mon.
1 2
8 9
15 ‘16
N B
22 (23
(29 30)

Riproduzione della registrazione

per tempo

15:229

< Indietro Registrazioni Immagine

Tutti v

w2021

Fare clic sul file video per

riprodurre o scaricare

www.wonsdar.com

-06-21 19:01
g Rovistrozione programme

Videocamera
(SSSS-399389-FBAFF)

Data decrescente v

t

116

Riproduzione di file

ol T @

Modifica

™

15:229

ol T

Videocamera
(SSSS-399389-FBAFF)

Decresc ,
2021-09-03 09:21:59 - 2021-09-03 15:21:59 ente

Indietro

Riproduzione del tempo

ntervallo di tempo di ricerca

2021-09-03 15:20:33 - 15:20:47

00:00:14 2MB

o
N
N
N
N

,rh
(722

2021-09-03 15:20:19 - 15:20:33

0:14 MB

2021-09-03 15:20:03 - 15:20:18

00:00:15 2MB

2021-09-03 15:17:24 - 15:20:03
00:02:39 8MB

N N N
N N N
N N N
N N N
N N N

2021-09-03 15:17:09 - 15:17:23

00:00:14 2MB

\
N
N
N

2021-09-03 15:16:54 - 15:17:08

00:00:14 2MB

a“

2021-09-03 15:16:45 - 15:16:54

00:00:09 1M8B
prog

n ‘
" o

N N

N N

N N

2021-09-03 15:16:30 - 15:16:44
e 00:00:14 2MB

o
\
N
N
N

2021-09-03 15:16:15 - 15:16:29
e 00:00:14 2M8B

"
\
N
N
N

2021-09-03 15:16:00 - 15:16:14

00:00:14

w2274 2021-09-03 15:15:45 - 15:15:59

Fare clic sul file video per riprodurre

0 scaricare

15:229

al T -
< Indietro Registrazioni Immagine

Tutti ~ Data decrescente v Modifica

2021 06.21

Clicca su cattura per vedere

0 scaricare



English / Pyccknii / Deutsch / Frangais / Espafiol / Italiano

D: Come avviare la visualizzazione dal vivo nel computer tramite browser web?

R: Prima di avviare la visualizzazione dal vivo in windows OS nel browser IE. Si prega di installare
prima il plugin. Ma per Google Chrome o Safari, ¢ possibile avviare la visualizzazione dal vivo
direttamente accedendo all'indirizzo IP della telecamera, senza bisogno di installare il plugin che non
¢ supportato per l'installazione da Chrome e Safari.

D: Ho dimenticato il nome utente o la password della videocamera.

R: Tieni premuto il pulsante di reset per 10 secondi. La videocamera si riavviera automaticamente e
il nome utente e la password saranno ripristinati alle impostazioni di fabbrica.

Nome utente predefinito: admin

Password di default: admin

D: Non ¢ possibile registrare video o scattare foto in IE11 o Firefox di Windows 10 OS.

R: A causa della limitazione di sicurezza di [E11 e Windows, non ¢ stato possibile abilitare il
percorso di registrazione/snap per memorizzare. Per favore esegui il tuo browser web come
amministratore e imposta un percorso di file disponibile per salvare le tue registrazioni e immagini.
Poi funzioneranno sul tuo computer.

D: La videocamera non riesce a connettersi al WI-FI.

A: Siprega di controllare se il segnale WI-FI ¢ sufficiente, la potenza del segnale wireless ¢
superiore al 70%. La fotocamera supporta solo 2.4G WI-FI, non supporta 5G. Si prega di assicurarsi
che la password Wi-Fi sia corretta. Il tuo nome WI-FI e la password devono essere caratteri inglesi,
per favore assicurati che questi caratteri speciali non siano inclusi nella tua password Wi-Fi, come &
="\ % +.

D: L'elenco dei dispositivi richiede che la fotocamera sia offline.

R: Assicurati che il tuo telefono sia collegato a Internet e che la connessione wired/Wi-Fi della
videocamera sia corretta. Se la videocamera ¢ collegata a Internet, controlla la forza del segnale
wireless, controlla se il nome e la password Wi-Fi sono stati cambiati.

D: Cosa devo fare se il mio cellulare non riceve il push della videocamera.

A: Si prega di controllare se il rilevatore di movimento della telecamera ¢ acceso e le impostazioni
dell'allarme sono corrette. Poi controlla I'autorizzazione push dell'APP sul tuo cellulare.
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